Os genéricos e as ferramentas de
gerenciamento de qualidade nas industrias
quimicas de alimentos
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Espantoso ou ndo, a indistria quimica de qlimen-
tos também aliou-se ao processo de utiliza¢do dos gené-
ricos. Muitas indistrias vém investindo em consultoria
na drea quimica/microbiol6gica, com o objetivo de bus-
car ganhos significativos, no uso de sanitizantes, pro-
dutos detergentes, entre outros.

O uso de 4dcidos formulados, utilizados como

aditivos ou mesmo como simples neutralizantes de pro-
cessos a base de dlcalis, vem sendo substituido pelo
principio ativo principal, barateando muito o processo
como um todo, otimizando, as vezes, e agitando as dreas
comerciais de grandes fornecedores de produtos formu-
lados. Como exemplo, podemos citar o caso de um deter-
gente dcido formulado a base de dcido nitrico.
O custo deste produto para uma empresa de grande por-
te € negociado em torno de R$ 4,5/kg. Considerando
uma demanda de 1000kg/més, a empresa investird cerca
de R$ 4.500,00/més. Para este mesmo processo, onde,
com critérios rigorosos de microbiologia, tais como
HACCP ou GMP, a redugdo do custo por produto gené-
rico chega a 70%, ou seja gerando um custo de até R$
1.350,00/més.

Toda organizagdo trabalha em busca de lucro. O
lucro deve ser conseqiiéncia do trabalho fundamenta-
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do, pois jd dizia o ditado: “Quanto maior a altura, maior o
tombo”. Existem trabalhos técnicos que sdo verdadei-
ros “pisca-pisca”, ou seja, oferecem ganhos a primeira
vista e ap6s algum tempo, causam anomalias generaliza-
das no processo, piorando a situag@o, se comparada a
anterior.

O modelo de gestéo utilizado, bem como o uso
de ferramentas sélidas de gestdo, sendo estas bdsicas
(sete ferramentas da qualidade, PDCA), intermedidrias
(FMEA, FTA) ou avangadas (SIX-SIGMA ) mostram-se
alavancadoras de melhorias, a partir do momento em
que comega a se focar a andlise do fendmeno, bem como
a pedra estatistica.

Softwares estdo sendo desenvolvidos exclusi-
vamente para andlises mais minunciosas, tais como o
CEP (bésico) e o Minitab (avangado), estando disponi-
veis nos centros de informatica.

O uso destas ferramentas, aliadas ao uso de ge-
néricos, sdo uma unido perfeita, envolvendo ndo s6 a
esfera técnica, mas também a esfera de planejamento e
andlise do fendmeno, o que torna a melhoria e o ganho
consistente e duradouro, ao passo que o simples envol-
vimento técnico tdo e somente garante ganhos ndo con-
sistentes e de curto prazo de duragéo.
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