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O Servigo de Farmdcia do Centro de Referéncia da
Satide da Mulher (Hospital Pérola Bayngton), em a¢io
conjunta com toda a sua equipe e com a administragio
do hospital, embasado em um planejamento estratégico,
atingiu, com muito éxito, algumas metas importantes
dentro do servico piiblico estadual.

Com a utilizagdo de ferramentas da qualidade e téc-
nicas administrativas, tais como “Os 5 S da Qualidade,
Just in time, Kambam, Teorias de Gernenciamento de
Almoxarifado™ e outros, atingiu-se, ao longo do ano,
inimeros objetivos pré-estabelecidos.

A seguir, apontaremos alguns dos métodos utiliza-
dos e consequentemente 0s objetivos positivos atingi-
dos.

OMOVIMENTOSS

Com a finalidade de se utilizar uma preciosa ferra-
menta para se atingir padroes de qualidade em nossos
servigos, foi desenvolvido o Programa 5 S no Servigo de
Farmdcia do Centro de Referéncia da Mulher. Atingin-
do-se vdrios objetivos, tais como organizacio, arruma-
¢ao, limpeza, fineza no trato ao paciente e disciplina, 0 5
S foi de grande valia para a administrag@o do Servigo de
Farmicia.

Apresentaremos, a seguir, os objetivos do 5 S:
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Nutricdo Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil.
email: dinofarm@ig.com.br

melhoria da qualidade de vida no trabalho;

torna 0 ambiente de trabalho um local propicio para
a qualidade;

faz o funciondrio desenvolver a auto disciplina;

faz o moral no trabalho se elevar;

da condicoes para o desenvolvimento de um bom
trabalho!

SEIKETSU - Senso de padronizagio.

SEITON - Senso de arrumagcio.

SEIRI - Senso de organizagio.

SEISO - Senso de limpeza.

SHITSUKE - Senso de disciplina

ORGANIZACAO DO ALMOXARIFADO
DEMEDICAMENTOS

Todos os nossos estoques de medicamentos fo-
ram organizados, seguindo-se padrdes técnicos de ad-
ministragdo de almoxarifados. A seguir, teoria de admi-
nistra¢do de almoxarifados de medicamentos.

CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO

Destacamos os almoxarifados de medicamentos, que
se destinam ao recebimento, conferéncia, estocagem,
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distribuig@o e controle de medicamentos, com protecio
contra riscos, deteriorag¢do e prejuizos eventuais.

Em virtude dos altos custos que encerram os medi-
camentos, a seguranca € um item que requer muita aten-
¢do. Assim, o local deve possuir apenas uma entrada e
saida, o que permite o total controle de todo o material
que entra e sai, bem como das pessoas que tenham aces-
so aele.

A central de abastecimento deve conter como dre-
as componentes: carga e descarga, quarentena, admi-
nistragdo, dreas de armazenamento especificas para con-
trolados, inflamdveis e termoldbeis, assim como uma drea
geral de estocagem.

A drea de carga e descarga deve comportar:

- Recepgdo: drea destinada ao recebimento do
material e onde se procede a verificagio. confe-
réncia e separacdo dos medicamentos para pos-
terior armazenamento;

- Expedicao: drea destinada a expedicdo dos medi-
camentos. Ela pode se localizar no mesmo espa-
¢o da recepcido, mas deve ficar distintamente se-
parada das dreas restantes.

A central deve oferecer ( possuir):

- protegdo contra animais;

- protecdo contra incéndio;

- boa circulacio de ar, auséncia de umidade, tem-
peratura nao superior a 25° C;

- circulacdo interna entre estrados estantes ou
porta-pallets, com boa operacionalidade;

- no caso de empilhadeira, verificar o raio de seu
giro para que haja livre movimentacao.

Nessa drea, devem-se observar os seguintes critérios:
- armazenar os produtos por forma farmacéutica;
- armazenar os produtos pelo nome do principio

ativo em ordem alfabética rigorosa, da esquerda
para a direita;

- armazenar os produtos por prazo de validade: os
que vao vencer primeiro devem ser armazenados
a esquerda e na frente:

- observar o empilhamento maximo permitido para
o produto (ver recomendagoes do fabricante)

- observar a temperatura ideal a que o produto deve
ser armazenado;

- as caixas que forem abertas devem ser riscadas,
indicando a violacéo, a quantidade existente ano-
tada e, em seguida, a caixa deve ser lacrada.

- as dreas de armazenamento devem ser identifica-
das de acordo com o grupo e os produtos, arma-
zenados de maneira que permita a perfeita visua-
lizagdo do nome, niimero de lote e prazo de vali-
dade - aquele que for vencer primeiro deve estar
a frente e do lado esquerdo.

- as dreas que abrigardo os materiais precisam ter
as seguintes caracteristicas:

- auséncia de umidade e de calor ou frio excessi-
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vos (temperatura ndo superior a 25° C)

- prote¢do contra animais e parasitas:

- protegdo contra incéndio:

- boa circulacio de ar;

- disposig¢do adequada para movimentacéo de pes-
soas e materiais;

- drea administrativa;

- drea para produtos que necessitam de tempera-
tura controlada;

- drea para produtos inflamdveis;

* FONTE: Gestao de Recursos Materiais e de Medica-
mentos, Subsistema de Armazenamento.

PLANTA FISICA/FARMACIA HOSPITALAR
Localizacio

A localizagdo deverd ser de forma a facilitar nio sé
o seu abastecimento por parte dos fornecedores, como
também a distribuicio dos medicamentos as diversas
unidades usudrias do hospital.

Aconselha-se que a farmacia se localize
de preferéncia:

a) emandar térreo (nunca em pavimento imediata-
mente abaixo do servico de radiologia),

b) em ambiente bem ventilado e de boa claridade,

¢) equidistantes das unidades assistenciais,

d) de ficil acesso a fornecedores, entregadores e
pacientes externos (de ambulatério);

e) amargem dos fluxos de maior movimentacio de
pessoal, para a ficil circulacdo de entradas e
saidas de medicamentos;

f) isolada de dreas contaminadas, fontes de calor,
aparelhos radiol6gicos, odores, ruido, fumaca
ou poeiras,

Area

A drea destinada a estocagem e distribuicdo dos

medicamentos devera compreender, segundo o MS

a) local de estocagem dotado de estantes, gela-
deiras e cofre para entorpecentes;

b) local para o trabalho administrativo, com mesa
de escritério;

c¢) local de distribuicdo dotado de mesa de traba-
lho, com guiché para atendimento.

Por determinacédo do decreto 8.015 de 07.07.76, o

piso da farmécia deve ser de material liso, impermeavel e
resistente, as paredes pintadas de cor clara com barra
de, no minimo, dois metros, revestida de material liso,
impermedvel e resistente, a critério da autoridade sanitd-
ria competente e o forro também pintado de cor clara.
Estas exigéncias ndo dizem respeito a sala da chefia e &
sala de servigos burocriticos.

Convém lembrar, outrossim, que o pé-direito nao

deverd ser inferior a 2,70 m, que todo o material utilizado
para o acabamento de tetos, paredes e pisos deverd ser
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de fdcil limpeza, que as janelas deverdo ser providas de
grades para higiene e seguranga, as portas externas se-
guras e as portas internas dotadas de visores para con-
trole do servico. A iluminagdo serd natural e indireta;
quando artificial serd de luza fria. As pias, tanques e
lavabos serdo possivelmente de aco inoxidavel.

PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS: “Den-
tre as diferentes formas de racionalizagdo de estoques. a
padronizacdo de medicamentos € a que se apresenta
como uma das solugdes mais vidveis, objetivando equa-
cionar a problemdtica ‘do que’ estocar, no que se refere
ao arsenal medicamentoso necessdrio a qualquer hospi-
tal brasileiro™. Palavras do Dr. George Washington Be-
zerra da Cunha.

FONTE: A Administracdo de Materiais no Hospi-
tal (Compras, Almoxarifado e Farmdcia, Dario Paterno,
Cedas, 2" Edicdo).

FARMACIA AMBULATORIAL —
ATENDIMENTO SEM FORMACAO DE FILAS

O Centro de Referéncia da Mulher atende cerca de
mil pacientes, por dia, através de suas farmacias ambula-
toriais. Sdo atendidos pacientes do hospital, em duas
farmdcias. Uma localiza-se no proprio hospital, que fun-
ciona das 7 as 13 horas e a outra fica localizada no PAM
(Posto de Atendimento Médico), funcionando. das 7 as
19 horas. No total, temos 18 horas de atendimento aos
pacientes.

O segredo para a “nio formacdo de extensas filas”
no atendimento aos pacientes embasa-se em 5 (cinco)
pontos importantes:

1) Um funciondrio da farmdcia executa uma triagem
prévia nas receitas dos pacientes, verificando se é paci-
ente do hospital, se a receita estd carimbada pelo médi-
co, se, na falta do medicamento, existe outro genérico
que o substitua; etc. Encaminhando e orientado, desta
forma, o paciente, de maneira que 0 mesmo néo fique na
fila, sem o precisar.

2) Somando-se os horirios de atendimento das duas
farmdcias, temos a possibilidade de proporcionar um aten-
dimento de 18 horas aos pacientes e, o que é melhor,
utilizando 0 mesmo nimero de funciondrios que anteri-
ormente era utilizado para atender somente uma farma-
cia que funcionava das 7 as 19 horas (somente 12 ho-
ras).

Obs.: Anteriormente, o hospital possufa somente
uma farmdcia ambulatorial, que funcionava das 7 as 19
horas, que proporcionava apenas 12 horas de atendi-
mento aos pacientes e que era um dos motivos para a
formacdo de filas extensas.

3) Cada farmdcia apresenta trés guichés de atendi-
mento com um funciondrio em cada guiché, diluindo e
dinamizando ainda mais o atendimento.

4) Todo atendimento ou dispensacdo de medica-
mento a pacientes, na farmdcia, estd sempre sendo rigo-
rosamente supervisionado e orientado por um profissi-
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onal farmacéutico que possui curso superior e especia-
lizagdo em Farmdcia Hospitalar. Desta feita, além de ndo
haver a formacio de filas, na farmdcia, oferecemos um
excelente servico, com muita qualidade em nosso aten-
dimento ao paciente.

Obs.: O servigo de farmdcia possui quatro farma-
céuticos.

5) Todos os funciondrios envolvidos no atendi-
mento a pacientes passam por treinamento especifico.
Procuramos mostrar a importincia e a responsabilidade
nesse tipo de atendimento. Deixando sempre nossos
funciondrios comprometidos (ou convertidos) com o
que estdo fazendo e, o que é mais importante, deixando-
0s “motivados”. A motivagio € o combustivel para qual-
quer tipo de servigo.

GASTOS COMMEDICAMENTOS -
DE R$ 2.000.000,00 (MENOS 37%)

Dentro do planejamento orcamentario e financeiro
de 1999, do Centro de Referéncia da Mulher, foram gas-
tos, somente com a compra de medicamentos, o equiva-
lente aR$ 7.232.560,38. Entretanto, no ano de 1998, fo-
ram gastos com medicamentos um total de R$
9.174.410.51. Se considerarmos a inflagdo de 1999, de
8,64%, teriamos um total de R$ 9.967.079,50.

No ano de 1997, foram gastos com medicamentos
R$ 8.829.236,78. Comparativamente e sem considerar-
mos a inflagiio e varios aumentos nos precos dos medi-
camentos, nos respectivos perfodos, temos uma econo-
mia de aproximadamente R$ 2.000.000,00.

Entretanto, se considerarmos que, em 1999, a infla-
¢io foi de 8,64% e o aumento nos pregos dos medica-
mentos foi de 13,76 % (segundo IPC-Fipe), temos uma
economia de aproximadamente 37 % na compra de medi-
camentos.

Como atingimos essa economia de 37 %?

Utilizando-se de técnicas administrativas, experi-
éncias anteriores, implantagdo de sistemas de qualida-
de, honestidade, muito trabalho e competéncia.

Somando-se a esta economia, também levamos em
consideragdo que, durante o ano de 1999:

1) priorizou-se o atendimento a pacientes oncolé-
gicos, adquirindo-se drogas de tltima gerac¢éo que, na
sua maioria, sao de alto custo financeiro;

2) o numero de paciente atendidos na farmécia am-
bulatorial foi, em média, 18.000, por més;

3) a média mensal de atendimentos a pacientes in-
ternados no hospital foi de aproximadamente 4.000 paci-
entes;

4) o nimero de nutri¢des parenterais manipuladas
mensalmente pelo servigo de farmdcia foi de aproxima-
damente 100 unidades;

5) o nimero de atendimentos mensais realizados
pelo laboratério de quimioterapia foi, em média, 650 aten-
dimentos;

6) a média de ocupagio dos leitos foi de 100%.
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