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INTRODUCAO

Uma das fungdes bdsicas do farmac€utico tem sido a de
prestar informacdo sobre medicamentos e isto se constitui numa
das maiores contribuigdes desse profissional aos profissionais
de satide ou a assisténcia global que se presta ao paciente.

Atualmente, devido a grande quantidade de firmacos
disponiveis, a ocorréncia de miiltiplas patologias, a explosdo na
produgdo da literatura biomédica, a sofisticacdo dos sistemas de
informagdo, a pressdo do marketing farmacéutico, bem como a
falta de tempo dos profissionais de satide para acessar e avaliar
toda a informagao disponivel no campo da farmacoterapia torna-
se, extremamente necessirio, a existéncia de farmacéuticos espe-
cializados na tarefa de informar sobre medicamentos. "

Para desenvolver essa funcdo, tem-se implantado pelo
Pais afora, a partir da experiéncia nacional do Centro Brasileiro de
Informagio sobre Medicamentos (Cebrim), do Conselho Federal
de Farmdcia, vidrios Centros de Informagdo sobre
Medicamentos(CIMs), em diversos estados brasileiros.

Foi com esta visdo que o Curso de Farmicia e Bioguimica
da Universidade Potiguar implantou, em 2001, o Centro de Infor-
macdo sobre Medicamentos e Plantas Medicinais - Cimplam/UnP,
oqual ja integra o Sistema Brasileiro de Informagio sobre Medica-
mentos/Sismed. que é uma rede nacional de CIMs interdependen-
tes, coordenados pelo Cebrim/CFF. P
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desenvolver uma gama variada de atividades no tocante ao uso
racional do medicamento, tais como: atividades didaticas, de ex-
tensio e de capacitagio, dentre outras. Contudo, a principal fun-
¢do de um CIM deve ser a provisdo de informagdo passiva, ou
seja, responder consultas sobre medicamentos e farmacoterapia
feitas pelos usudrios do servigo. A literatura especializada tem
mostrado que um CIM provém informacdo til aos profissionais
de saide. Esta informagdo tem sido aplicada na solugao de proble-
mas do paciente e tem-se obtido um impacto positivo na atengio
prestada ao paciente.”

Este trabalho caracteriza algumas atividades desenvolvi-
das pelo CIMPLAM, o qual foi implantado com o objetivo
fundamental de prover aos clientes, estudantes e profissionais
de saude da instituigao, bem como a comunidade em geral, infor- .
magao efetiva, atualizada e com a brevidade possivel sob aspec-
tos relacionados com medicamentos e plantas medicinais, visan-
do o uso racional destes agentes terapéuticos pelos usudrios do
servigo.

MATERIAL E METODOS

Os dados apresentados neste trabalho foram obtidos do
relatério de atividades realizadas pelo Cimplam, referente ao seu
primeiro ano de funcionamento. Foi calculado o percentual dos
dados coletados e apresentam-se estas informagoes na forma de
figuras.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho refere-se a fase inicial do Cimplam, quando o
mesmo era pouco conhecido. Contudo, as respostas fornecidas
foram consideradas proveitosas pelos préprios usudrios do servigo.

Na maioria dos casos, as consultas foram feitas por tele-
fone, o que ressalta a importincia e a facilidade deste meio de
contato para os consultantes se comunicarem com o Cimplam,
conforme visto na figura 1.

Figura 01 - Vias de recebimento das consultas
feitas ao CIMPLAM/UnP, Natal, 2001,
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A figura 02 mostra as vias utilizadas pelos farmacéuticos
para responder as consultas feitas ao longo de 2001. Neste caso,
quase a metade das perguntas foi respondida por escrito, seja em
fungiio da complexidade das respostas, sejaem fungéo de necessi-
dades e exigéncias especificas dos clientes solicitantes.

Figura 02 — Via de resposta das consultas feitas
ao Cimplam/UnP, Natal, 2001.
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Foi realizado levantamento do tempo gasto pela equipe
do Cimplam para confeccionar e comunicar as respostas aos seus
usudrios. Percebe-se que a maioria das perguntas (53%) foi res-
pondida depois de 24 horas de contato entre os solicitantes ¢ o
servigo sendo necessdrio, portanto, maior rapidez na elaboragdo
das respostas, diminuindo-se o tempo de espera dos clientes, o
que pode ser alcangado através de maior agilidade do servigo.

Figura 03 — Tempo de resposta das solicitagoes
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A seguir, vé-se a classificagio dos solicitantes, de acordo
com a sua profissio. Neste caso, fica bastante evidente que a
procura do servigo se deu majoritariamente pelo profissional far-
macéutico, sendo este o principal cliente dos servi¢os prestados
pelo Cimplam. Estes dados estdo compativeis com aqueles verifi-

cados em pesquisa feita pelo Cebrim/CFF na qual o farmacéutico
tem sido o profissional que mais solicita informagio aquele CIM."?

Figura 04 - Classificagio profissional dos
solicitantes - Cimplam/UnP, Natal, 2001.
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Em relagdo & institui¢do de origem dos consultantes, des-
tacou-se o hospital (37%) como o principal local de trabalho dos
profissionais que pediram informagdes ao Cimplam, o que condiz
com o fato de que a maioria dos solicitantes é representada por
farmacéuticos hospitalares. O segundo maior percentual foi re-
presentado por outros (20%), que representam clinicas, laborat6-
rios, postos de satde, dentre outros locais de trabalho dos solici-
tantes. Em terceiro lugar, aparecem com o mesmo percentual a
farmdcia comunitiria (15%) e a universidade (15%). sendo esta
altima categoria referente a alunos e professores. Por tltimo, apa-
rece a categoria particular (13%), que sdo pessoas da comunidade
que solicitaram informagoes.

Figura 5 — Classificagiio da institui¢iio de origem
solicitantes - CIMPLAM/UnP, Natal, 2001.
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Quanto aos grupos de medicamentos consultados, de acor-
do com Gsistema ATC. a figura 06 mostra que os cinco principais
grupos d? medicamentos (17 nivel na classificagdao ATC) mais
relacionados as questdes dirigidas ao Cimplam foram: nio classi-
ficdveis (25%): N — Sistema Nervoso Central (17%); J - antiinfec-
ciosos gerais para uso sistémico (13%); C — Sistema cardiovascu-
lar (10%) e V- Vdrios (9%).

O item “ndo classificiveis™ refere-se aos farmacos sobre
os quais foi solicitado informag@o. Porém, nio fazem parte do
sistema ATC, tendo-se como exemplo os medicamentos fitoterd-
picos, dentre outros.

Figura 06 — Medicamentos consultados ao Cimplam/UnP,
segundo a classificagdo ATC, Natal, 2001,
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As fontes bibliograficas mais comumente utilizadas para
confecgdo das respostas as perguntas solicitadas foram: Internet
(22%)'>'®, o Martindale (15%)*, outros (11%)’, o Medline
(10%)"*"* e 0 AHFS Drug Information(09%)'.

Figura 07 - Fontes bibliograficas
utilizadas pelo Cimplam/UnP/2001
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A figura 08 representa a quantidade de questdes respon-
didas pelo Cimplam/UnP, no ano de 2001, distribuidak de acordo
com o tema solicitado. Neste periodo, foram feitas 112 consultas
ao Cimplam, contudo, em alguns casos, havia mais deluma ques-
tio por consulta realizada. {

Os cinco primeiros temas mais solicitados foram, pela
ordem decrescente, os seguintes: indicagdes de uso (15%), rea-
¢oes adversas (13%), administragao/modo de usar (10%), posolo-
gia (08%) e fitoterapia (07%)).

A andlise desse resultado mostra que os clientes tém feito
perguntas sobre temas especificos para suas necessidades didrias,
0 que se pressupde que as informagdes providas pela equipe do
Cimplam/UnP t&m sido titeis para a pratica didria de uma farma-
coterapia mais racional por parte dos clientes solicitantes.

Figura 08 — Natureza da Informacio solicitada
ao Cimplam/UnP, Natal, 2001.
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CONCLUSAO

Das 112 consultas feitas ao Cimplam, a maioria foi por
telefone, ressaltando-se a importéncia deste meio de contato para
os clientes se comunicarem com o servico. Por outro lado, quase.a
metade das perguntas foi respondida por escrito, seja em fungio

da complexidade das perguntas/respostas, seja em fungio de ne-
cessidades especificas dos clientes.

Mais da metade das perguntas foi respondida, depois de
24 horas de contato entre os solicitantes e o Cimplam, sendo
necessdrio diminuir o tempo de espera dos clientes, através de
maior agilidade do servi¢o. A maior procura de informagio foi
realizada pelo farmacéutico e, nessa categoria profissional, o far-
macéutico hospitalar foi quem mais recorreu aos servigos presta-
dos pelo Cimplam.

O hospital foi o principal local de trabalho dos profissio-
nais que solicitaram informagao, neste periodo, sendo, portanto, a
institui¢do mais beneficiada com as informagdes providas pelo
Cimplam. Relacionando os grupos de medicamentos consultados,
de acordo com a classificacdo ATC, os cincos principais foram:
“Naio classificdveis”, seguido de N — Sistema Nervoso Central, J -
Antiinfecciosos Gerais para Uso Sistémico, C — Sistema cardio-
vascular e V - Virios.

As principais fontes usadas para responder as questoes
solicitadas foram a Internet e Martindale, dentre tantas outras.
Os temas farmacoterapéuticos mais solicitados pelos clientes fo-
ram: indicagdes de uso, reacdes adversas, administracido/modo de
usar, posologia e fitoterapia.
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