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ABSTRACT

Pharmaceutical Care is inserted into Clinical Pharmacy practice, consisting of nine pharmaceutical services
for the patient, family, and community. The main objective of this study is to evaluate the students’ proficiency
in the Pharmaceutical Care course using pre and post-test questionnaires. The analysis is quantitative,
descriptive, transversal, exploratory and a quasi-experimental investigation composed of pre-test and
post-test. The dataset of 209 applicants was collected in the Pharmaceutical Care course, considered a short
syllabus held between November 16th to December 5th, 2020, via pre-and post-test questionnaires, totaling
18 identical questions based on pharmaceutical services containing ten modules and 30 hours of course. The
analyzes were performed using Minitab 18.0 and SPSS 20 software. The data of the independent samples
have shown higher post-test mean compared to pre-test, strong positive linear correlation, positive linear
regression slip, demonstrating that the higher explanatory variables (education level and pre-test grade), the
higher the post-test grades as response variable of the model. Besides, in DOE, considering the features of
gender, previous knowledge, and education level, only the prior knowledge was significant to the medians
and variances, regardless the gender and education level. Hence, the results showed the syllabus aggregated
knowledge about ‘Pharmaceutical Care.

Keywords: Pharmaceutical services; educational measurement; education, Pharmacy.

RESUMO

O Cuidado Farmacéutico esta inserido na pratica da Farmacia Clinica, sendo constituido por nove
servicos farmacéuticos, destinados ao paciente, a familia e a comunidade. O objetivo deste estudo foi
avaliar o aprendizado dos participantes em um curso online sobre Cuidado Farmacéutico totalizando 30
horas contendo dez modulos baseados nos Servigos Clinicos Farmacéuticos, por meio de questionarios

266



de pré-teste e de pos-teste. O estudo é de natureza quantitativa, de carater descritivo, transversal,
exploratorio e de investigagdo quase-experimental com pré- e pos-teste. Os dados dos 209 participantes
foram coletados no curso de Cuidado Farmacéutico, sendo este caracterizado como curso livre,
realizado de 16 de novembro a 5 de dezembro de 2020, via questionarios com 18 questdes idénticas. As
analises foram realizadas nos softwares Minitab 18.0 ¢ SPSS 20. Os dados das amostras independentes
apresentaram maior média de pos-teste em comparagao com o pré-teste, forte correlagdo linear positiva,
inclinacdo da reta de regressdo linear acentuada positivamente, demostrando que quanto maiores as
variaveis explicativas (nivel de escolaridade e nota de pré-teste), maior a nota como varidvel resposta do
modelo, e, além disso, no DOE, considerando fatores sexo, conhecimento prévio e nivel de escolaridade,
apenas o conhecimento prévio foi significativo para as medianas e varidncias, independentemente de
nivel de escolaridade e género, comprovando-se estatisticamente que o curso agregou conhecimento
sobre o Cuidado Farmacéutico.

Palavras-chave. Cuidado Farmacéutico; avaliagdo educacional; educagcdo em farmacia.

INTRODUC AO e as responsabilidades do profissional em rela-
¢do a sua area de atuagdo e atribui¢des clinicas,

No Brasil, a evolugdo do Cuidado Farmacéu- como outra norma relevante para a implantagio
tico tem acompanhado as mudangas no cenario da AtenFar no Brasil (6).
cientifico e social, principalmente ap6s periodos Ainda, como medida de apoio e expansio
de guerra e durante a inovagado tecno-industrial, dessa pratica, foi desenvolvido o arcabougo
onde estudantes e profissionais observaram a conceitual referente aos servigos farmacéuticos
necessidade da otimizagdo da Farmacia Clinica para auxiliar o Programa de Suporte ao Cuidado
e do acompanhamento ao paciente frente ao con- Farmacéutico na Atengdo a Satde (ProFar) que
texto da profissdo, que possuia uma visdo mais possui papel fundamental como uma fonte de
mercadologica, atrelada a venda (1). referéncia para os profissionais (7).

No decorrer do desenvolvimento da pratica Neste documento, o Cuidado Farmacéutico
clinica, em 1980, foi introduzido o conceito de foi padronizado como um modelo de prética
Ateng¢do Farmacéutica (AtenFar), um conceito  que orienta os nove servigos farmacéuticos, que
amplo ¢ focado na provisdo das necessidades servem para atender as necessidades de satde
farmacoterapéuticas do paciente e na partici- do paciente, da familia e da comunidade: 1.
pacdo do profissional nesse processo (2,3). Em rastreamento de saude; 2. educacdo em saude;
1990, Hepler e Strand (2009) utilizaram pela 3. manejo de problemas de saude autolimitados;
primeira vez na literatura cientifica o termo 4. dispensacdo; 5. monitorizagdo terapéutica de
“pharmaceutical care” (4), que no Brasil foi medicamentos; 6. conciliagdo de medicamentos;
traduzido e adaptado para atengdo farmacéutica, 7. revisdo da farmacoterapia; 8. gestdo da condi-
sendo utilizado para caracterizar varios servicos ¢do de satde; e 9. acompanhamento farmacotera-
clinicos (2). péutico (7). Tal modelo ¢ uma visao diferenciada

Outro ponto importante foi a publica¢do da do profissional, abrangendo a importincia de sua
Resolugdo N°499 de 17 de dezembro de 2008, do pratica clinica, junto a equipe de satde, para a
Conselho Federal de Farmacia (CFF), que dispde  promogdo, protegdo, recuperagio da satde, além
sobre a prestagdo de servigos farmacéuticos em da preveng¢do de agravos por intermédio de seus
farmacia e drogarias, e da outras providéncias, servigos (8).
determinando também que estas sdo atividades Nesse contexto, a expansio do Cuidado Far-
privativas do profissional farmacéutico (5), que macéutico ¢ de grande relevancia para a popu-
foi complementada pela Resolugdo do CFF N° lagdo, tendo em vista que esses servigos trazem
585, de 29 de agosto de 2013, que traz os direitos beneficios para usuarios que necessitam de pre-
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vencdo e resolucdo de problemas relacionados
aos medicamentos, controle de doencas cronicas,
melhorias dos resultados clinicos-farmacéuticos,
e ampliacdo da qualidade de vida (9).

Para melhor realizacdo destes servigos, se
faz necessario utilizar ferramentas que otimizem
o conhecimento dos futuros profissionais e dos
farmacéuticos atuantes, para que a execucao seja
solida e correta. Além disso, por ser uma area
de extrema importancia para a saude publica e,
de certa forma, um campo em ascensdo e rela-
tivamente novo, contribuir com metodologias
diversificadas podem fomentar o estudo e desen-
volvimento intelectual acerca da tematica ainda
em expansao no Brasil.

Dessa forma, surgiu a necessidade de ofertar
cursos de qualidade e contribuir com o apren-
dizado de estudantes e profissionais farmacéuti-
cos acerca desses servigcos essenciais a atuacao
clinica, avaliando a efetividade da metodologia
de ensino aplicada e verificando o desempenho
dos participantes em relacdo ao curso disponi-
bilizado. O objetivo deste estudo foi avaliar o
aprendizado dos participantes em um curso
online sobre Cuidado Farmacéutico por meio de
questionarios de pré- e de pds-teste.

METODO

Tipo de estudo. Trata-se de um estudo de
natureza quantitativa, de carater descritivo,
transversal, exploratorio e de investigacdo qua-
se-experimental.

Contexto e populagdo. O Curso de Cuidado
Farmacéutico foi desenvolvido por um Programa
de Educacdo Tutorial (PET) em uma Universida-
de Publica. A equipe organizadora foi composta
por 16 graduandos em Farmacia e uma docente
com experiéncia na area da Farmacia Clinica,
sendo esta tutora no respectivo projeto. Foi pla-
nejado por meio das seguintes etapas: elaboragao
e planejamento do curso, producdo audiovisual
e textual de podcasts e e-books, elaboragdo de
questionarios de pesquisa (pré-teste e pos-teste),
desenvolvimento do projeto e submissdo ao Co-
mité de Etica em Pesquisa.

O curso foi ministrado de forma gratuita,
com emissdo de certificado, possuindo carga
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horaria total de 30 horas e foi realizado entre
os dias 16 de novembro a 05 de dezembro de
2020, sendo totalmente online ¢ executado pela
plataforma Google Classroom, sem numero
limitado de vagas.

Quanto a estrutura, as aulas foram subdivi-
didas em dez moddulos, os quais foram disponi-
bilizados em formato de e-book. As instrucdes
sobre as atividades foram informadas por men-
sagens na plataforma Google Classroom. Os
assuntos abordados nos modulos obedeceram
a seguinte ordem: Introdutoério, Rastreamento
em Saude, Educagdo em Saude, Dispensacao,
Manejo de Problema de Saude Autolimitado,
Monitorizagdo Terapéutica de Medicamentos,
Conciliacdo de Medicamentos, Revisido da
Farmacoterapia, Gestdo da Condig¢do de Saude
e Acompanhamento Farmacoterapéutico. O
modulo introdutério foi organizado nos se-
guintes topicos: apresentagdo do projeto, relato
da tutora, defini¢cdes e histérico do Cuidado
Farmacéutico, visdo geral e historico dos Ser-
vicos Farmacéuticos, Resolu¢do N° 585 de 29
de agosto de 2013 ¢ Problemas Relacionados
aos Medicamentos e habilidades essenciais aos
farmacéuticos. Os demais modulos referentes a
cada servigo seguiam um padrio de estrutura,
contendo: introducgdo, termos relacionados,
regulamentagdo desse servigo, papel do farma-
céutico, principais problemas relacionados e
exemplo pratico. Ademais, visando maior qua-
lidade de ensino, cada modulo contou com um
podcast e um e-book langados simultaneamente.
O podcast foi gravado com abordagem técnica
por um profissional farmacéutico, contendo
duragdo de aproximadamente 20 minutos; e, de
forma complementar, o e-book foi escrito de
acordo com a norma culta, com enfoque didati-
co para auxiliar os participantes no processo de
ganho cognitivo.

O curso foi ofertado para estudantes do
curso de graduacdo em Farmadcia e profissionais
farmacéuticos, com um total de 792 inscrigoes,
sendo estas divulgadas por meio das redes sociais
do projeto, via Instagram, bem como por outros
projetos parceiros de outras institui¢des e esta-
dos, além do envio de e-mails para os Conselhos
Regionais de Farmacia (CRF) e coordenagdes



dos cursos de Farmacia do Brasil, sendo realiza-
do de maneira remota. Dos 792 inscritos, foram
utilizados apenas dados de 209, ntimero refe-
rente aos participantes que concluiram todas as
etapas do curso, sendo estas: preenchimento do
pré-teste e dos trés pos-testes. Foram incluidos
no estudo individuos que se inscreveram no cur-
so, com idade igual ou superior a 18 anos. Além
disso, a amostra foi constituida por graduandos
de farmacia, de faculdade publica ou privada, ¢
graduados em farméacia. Apenas os participantes
que assinaram o TCLE, responderam o pré-teste
e 0 pos-teste foram incluidos no estudo, os quais
foram disponibilizados de forma online pela pla-
taforma Google Forms.

Avaliacio do desempenho. O desempenho
dos participantes foi mensurado por meio de
um questionario aplicado no inicio do curso
(pré-teste), para identificagdo do conhecimento
prévio dos participantes acerca dos servigos, e
apo6s trés modulos (pos-teste).

Tanto no pré-teste quanto no pos-teste,
foram inseridas 18 questdes acerca dos nove
servi¢os relacionados ao Cuidado Farmacéutico,
sendo as mesmas para ambos os testes, tendo
em vista a metodologia de avaliagdo abordada,
cujo objetivo foi avaliar o grau de conhecimento
adquirido pelos participantes apds a aplicacao
do curso.

No pos-teste, as questdes foram disponibili-
zadas de forma fracionada em trés formularios,
que foram aplicados a medida que trés modulos
iam sendo disponibilizados aos cursistas, sem
contar com o moddulo introdutoério, ja que nao
tinha questdes referentes a este modulo. No pri-
meiro formulario, foram abordadas as seis ques-
toes relacionadas aos modulos um, dois e trés,
ou seja, as questdes de um a seis, sendo duas de
cada servigo farmacéutico referente a esses res-
pectivos modulos; no segundo, as seis questdes
relativas aos moddulos quatro, cinco e seis, ou
seja, as questdes de sete a 12 e, no terceiro, seis
questdes relacionadas aos modulos sete, oito ¢
nove, ou seja, as questoes de 13 a 18, totalizando
as 18 questoes.

Na avaliacao desses testes, todas as questdes
tiveram o0 mesmo peso € a mesma pontuagio,
sendo necessario obter no minimo de 11 acer-
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tos para emissao do certificado. Apds o término
do curso, foi disponibilizado o gabarito das 18
questdes propostas.

Analise dos dados. A caracterizacdo dos da-
dos foi realizada por meio da analise explorato-
ria, correlacional, e de regressao da amostragem,
bem como medidas de tendéncia central (média,
mediana, moda, desvio padrdo e varidncia). Os
testes estatisticos foram realizados pelo software
Minitab 18.0 e SPSS 20. No geral, utilizaram-se
os testes de alfa de Cronbach (a) para a con-
sisténcia interna, ¢ de Anderson-Darling, para
identificar a normalidade da distribui¢do, para,
em seguida, realizar os testes ndo paramétricos
Mann-Whitney e correlagdo de Spearman, e, por
fim, os paramétricos de regressdo linear simples
e de Design of Experiment (DOE), para analise
de fatores.

Com o intuito de estimar precisamente o
conjunto de dados em questdo, foi realizada a
consisténcia interna da amostragem, no caso, 0s
209 participantes validos para se analisar. Dessa
forma, foi realizado o teste o, descrito como o
numero de parametros (pré-teste e pos-teste) em
fung¢do da intercorrelagdo média entre estes (10),
sendo esse um parametro continuo que entre zero
e um e, a medida que este se aproxima de um,
maior serd a consisténcia interna do questionario
(11,12). A classificagdo do grau de confiabilida-
de do a pode ser dividida em: muito baixa (o <
0,30); baixa (0,30 < a < 0,60); moderada (0,60
<a<0,75); alta (0,75 < a < 0,90); muita alta (a
>0,90) (13).

Posteriormente, para identificar a normali-
dade do sistema a ser analisado com o intuito
de selecionar posteriores analises com base
nesses resultados, foi realizado o teste de Ander-
son-Darling. O método consiste em um teste t
paramétrico para identificar, no caso, se o con-
junto de dados ¢ uma distribui¢do normal ou ndo
admitindo valores de p entre 0,003 e 0,089 caso
seja normal (14).

Apos a analise de consisténcia interna da
amostragem, e, conjuntamente aos resultados
de Anderson-Darling, foi possivel selecionar as
melhores ferramentas estatisticas para as amos-
tras. Usado para analisar variaveis indepen-
dentes, o teste de Mann-Whitney busca saber



se duas amostras apresentam medianas iguais
distributivamente e localmente tendo como hi-
potese nula a igualdade de medianas (15).

Um dos testes realizados para quantificar
a correlagdo entre os dados utilizados foi a
Correlagao de Spearman. O teste consiste em
relacionar dois pardmetros especificos (pré-
-teste e pos-teste para os dois supostos niveis
de escolaridade, graduandos e graduados)
em fun¢do de suas medianas (16), e, assim,
nos indica a correlagcdo entre duas variaveis
independentes, entretanto, para analises que
exigem a inclinagdo, ou tendéncia, de um mo-
delo, sdo realizados testes de regressdo linear
simples, cujas amostras foram analisadas em
funcdo de suas médias a partir do modelo ge-
ral de regressdo, realizado utilizando a técnica
de minimos quadrados (Least Squares), que
minimiza a distdncia entre as respostas obser-
vadas e as previstas, otimizando-as. Ainda, foi
definida a hipotese nula como a avaliagdo do
impacto de ndo-normalidade nos testes de mo-
delo geral, bem como seus coeficientes. E, por
fim, para assegurar a eficiéncia do modelo,
foram testadas as relagdes entre os preditores
continuos (X) e a resposta continua (y) apos
gerado o modelo final, retornando um modelo
eficiente em funcdo das amostras fornecidas
ao software (17).

Por fim, para analisar os fatores categori-
cos quantitativamente, foi realizada a técnica
de Design of Experiment (DOE). O DOE ¢é um
método de otimizagdo de processos que utili-
za experimentacdo sequencial para identificar
melhores “performances” com base nos fatores
definidos, no caso do presente estudo, o co-
nhecimento prévio (pré-teste), sexo e nivel de
escolaridade dos alunos, tendo como resultado
a influéncia desses fatores isoladamente e/ou
entre si (18).

Aspectos Eticos. Todo o estudo foi con-
duzido em consonancia com a Resolugdo n°
466/2012, do Conselho Nacional de Saude,
aprovado no Comité de Etica em Pesquisa, sob
on. 4.801.003 (CAAE: 40677720.5.0000.5054).
Os participantes da pesquisa assinaram virtual-
mente na plataforma Google Forms o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No total, o curso teve 792 inscritos, sendo
636 (80,30%) do sexo feminino e 156 (19,70%)
do sexo masculino. Analisando a geolocaliza-
¢cdo brasileira, houve participantes das cinco
regides, em que 12 (1,52%) foram da regido
Centro Oeste, 718 (90,66%) da regido Nordeste,
14 (1,76%) da regiao Norte, 35 (4,42%) da re-
gido Sudeste e 13 (1,64%) da regido Sul. A alta
concentracdo populacional na regido Nordeste
deve-se a maior divulgagdo do curso online em
institui¢cdes de ensino localizadas na regido em
questdo. A populagdo foi composta por estudan-
tes de graduacdo em Farmacia (624, 78,79%),
graduados de farmacia (44, 5,56%), estudantes
de pos-graduagao (60, 7,58%) e farmacéuticos
atuantes no mercado de trabalho (64, 8,08%).
Em relagdo aos graduandos, foram constatados
alunos de todos os semestres, sendo a maior
participacdo de alunos do sexto semestre (87,
13,94%) e a menor foi do décimo primeiro ou
mais (3,21%), considerando que uma parcela
dos alunos ndo concluiu o curso de Farmacia
até o décimo semestre.

A Tabela I representa o numero de respostas
coletadas dentre os 792 participantes, na apli-
cacdo do pré-teste e dos trés pos-testes, sendo
uma populacdo composta de 624 graduandos e
168 farmacéuticos. Dessa populagdo (792), ape-
nas 209 concluiram todas as etapas avaliativas,
com adesdo relativamente baixa de 26,39%, o
que pode evidenciar que metodologias 100%
online podem reduzir o interesse dos estudantes
devido a menor interagdo entre os grupos € a
entidade de educacdo (19). Entretanto, apesar
da alta evasdo (73,61%), a porcentagem de
participantes que continuaram permaneceu alta
(89,32%), visto que 234 cursistas iniciaram o
preenchimento dos questionarios, e deste total
209 concluiram o curso, evidenciando indireta-
mente a qualidade do curso online ministrado.
Apesar disso, ¢ dificil determinar os parametros
que indiquem os fatores de evasdo nos cursos
no formato EaD (Ensino a Distancia), uma vez
que os alunos podem evadir antes do inicio do
curso, ou seja, realizam a inscri¢gdo, mas nao
iniciam de fato (20).



Tabela 1. Respostas coletadas no pré-teste e pos-testes dos inscritos no curso online de Cuidado
Farmacéutico (2020)

Pré-teste e pos-teste 1 29,81% Pré-teste e pos-teste 1 25,00%

Pré-teste e pos-teste 3 26,60% Pré-teste e pos-teste 3 22,73%

Pré-teste e pos-teste 1 30,00% Pré-teste e pos-teste 1 28,13%
Pré-teste e pos-teste 3 25,00% Pré-teste e pos-teste 3 28,13%

A Tabela 2 representa os dados referentes a Além disso, a moda passou de 11 para 17 acer-
amostra total desta pesquisa, ou seja, 209 parti- tos, havendo, dessa forma, maior frequéncia em
cipantes, considerando os inscritos que realiza- 17 acertos no pos-teste. Considerando o teste de
ram o pré-teste e todos os trés pds-testes, infor- alfa de Cronbach, o coeficiente o foi de 0,6243,
mando quantos foram aprovados ou reprovados apresentando, dessa forma, nivel satisfatorio de
por grau de formagdo. Deste total amostral, confiabilidade e consisténcia interna dos ques-
somente sete ndo atingiram o numero minimo tionarios aplicados. Em relagdo a classificacdo
de acertos, ou seja, a certificacdo ao término do desses resultados, existem controvérsias pelos
curso foi obtida por 202 participantes, repre- autores, geralmente ¢ 0,70 como o valor mini-
sentando apenas 25,51% dos inscritos. Nota-se mo aceitavel dos coeficientes, contudo valores
que os participantes graduados em Farmacia e dentro da faixa de 0,6 a 0,8 podem ser utilizados
estudantes de pos-graduagdo e graduados em como indicadores de consisténcia moderada a
Farmacia e atuantes no mercado de trabalho moderada aceitavel (12), assim o curso minis-
obtiveram aprovacdo em sua totalidade. trado apresentou uma confiabilidade aceitavel

Nessa perspectiva, comparando a estrati- dos testes utilizados, como nos estudos de Maia
ficacdo dos graduandos por semestre ¢ notdrio (2022) (23), que obteve um o de 0,61 para a
uma baixa diferenca entre eles. Considerando elaboragdo de questiondrios (pré- e pos-testes)
a amostra de 209 participantes, a Tabela 3 que visavam comparar o desempenho dos par-
apresenta os dados referentes as medidas de ticipantes. Dessa forma, ndo houve necessidade
tendéncia central dos escores obtidos pelos par- de reaplicacdo de questionarios, pois, em detri-
ticipantes, independente do grau de formagao. mento das respostas de todos os individuos par-

Ao observar os dados de medidas de ten- ticipantes, as ideias dos itens das questdes ndo
déncia central, houve significativa melhora foram complementares entre si (24), ou seja,
na média de acertos, menor desvio padrio e eram independentes, comprovando a qualidade
variancia, assim como visualizado em outros do questionario e o ndo enviesamento dos itens
estudos com metodologia verossimil (21,22). das questoes.
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Tabela 2. Caracterizagdo da amostra de acordo com o grau de formacgdo no curso de Cuidado
Farmacéutico (2020)

13,21% 12,58%

6,92% 7,55%

13,84%

Aprovados 9 90,00% Reprovados 1 10,00%

Aprovados 19 100% Reprovados - -

Aprovados 15 100% Reprovados - -

S: Semestre do estudante da graduagdo. *apenas a graduagdo em Farmacia, ndo é atuante no mercado e ndo faz uma pés-graduagdo, ou seja, ndo deu continuidade
aos estudos e/ou atuacdo

Tabela 3. Medidas de tendéncia central considerando verificado a partir dos histogramas (Figuras 1

a quantidade de acertos do pré-teste e pos-teste a 3), cujo resultado indicou uma distribuicao
obtidas pelos participantes, independente do grau de ndo-paramétrica (dados ndo-normais), ou seja,
formac@o no curso de Cuidado Farmacéutico (2020) p <0,005.

Como pode ser notado nos histogramas, a

Medidas de tendéncia central S . . . .
cauda formada antes do limite inferior é mais
209 209 alongada do que além do superior devido a

-_ chance de participantes serem reprovados no

—— 12,00 % pos-teste, bem como € impossivel encontrar-

mos notas além da maxima no questionario
-_ devido a condi¢do do processo de avaliagdo, o
Desvio padrao 3,028 28t que gera uma distribuigdo praticamente unicau-
-_ dal alongada ou de cauda pesada, e alta distor-
P 0,000 4,000 cdo (skewness) caracteristicas majoritarias em
conjuntos de dados ndo normais (25). Nessa
perspectiva, o LI (limite inferior) faz referéncia
para a nota minima para a aprovacdo do curso,
que o participante teria que acertar cerca de
60% do pos-teste, ou seja, no minimo 11 ques-
tdes para obtengdo do certificado. O LS (limite
superior) representa o niamero total de questdes
do pos-teste, ou seja, 18 questdes. Vale ressaltar

=
>

Para a realizagao do teste de normalidade,
foi aplicado o teste de Anderson Darling para
verificar a normalidade das distribuigdes em
funcdo das duas variaveis pré-teste e pos-teste,
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que este resultado ¢ referente ao tamanho total
da amostragem, sem distingdo de grupos, repre-
sentando o total de 209 participantes. Assim, a

\

Figura 1 refere-se a relacdo entre as notas do
pré-teste e pos-teste dos participantes, indepen-
dente do grau de formagao.

Figura 1. Relagao entre as notas do pré-teste e pos-teste dos participantes independente

do grau de formagédo, em distribuigio

Dados do Processo
LIE 1
LSE 18
Média Amostral 12,2297
N amostral 209
Desv Pad (Global) 3,0279
Valor-p <0,005

-0,5 25 5,5 8,5 1,5 14,5 17,5 20,5
Dados do Processo
LIE 1
LSE 18
Média Amostral 14,756
N amostral 209
Desv Pad (Global) 3,66797
Valor-p <0,005

- 1
-0,5 285 5,5 8,5 1,5 14,5 17,5 20,5
No histograma representado na Figura 1 semestres com LI e LS e p < 0,005, represen-

estdo as notas dos participantes (209) mencio-
nados na Tabela 3. A regido mais concentrada
(maior densidade de picos), que representa a
média do pré-teste realizado pelos participantes,
¢ de 12,2297. Entretanto, foi obtida uma média
maior no poés-teste (14,756), mostrando uma
variancia consideravel da média amostral desses
participantes em relacdo ao pré-teste. A Figura
2 compara duas varidveis: nota de pré-teste e
pos-teste, com tamanho amostral de 165 parti-
cipantes (apenas graduandos) sem distingdo dos
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tando-se um histograma nao-normal, resultados
semelhantes ao mostrado na Figura 1.

A Figura 2 exibe as mesmas propriedades da
Figura 1, sendo possivel constatar que a média
dos graduandos no pré-teste foi mais proxima
do LI e no pods-teste foi mais proxima do LS.
Dessa forma, a média amostral desse grupo, no
pré-teste, foi de 11,9394. No pos-teste, a média
amostral teve um aumento e atingiu o nimero de
14,7333, também apresentando um crescimento
significativo das notas.




Figura 2. Relagdo entre as notas do pré-teste e pos-teste dos estudantes de Farmacia, em distribuigao.

Dados do Processo
LIE

LSE

Média Amostral
Namostral

Desv Pad (Global)
Valor-p

Dados do Processo
LIE

Alvo

LSE

Média Amostral
Namostral

Desv Pad (Global)
Desv Pad (Dentro)
Valor-p

Figura 3. Relacdo entre as notas dos pos-testes dos farmacéuticos, em distribuicao.

Dados do Processo

LIE n

LSE 18
Média Amostral 13,3182
N amostral 44
Desv Pad (Global) 3,5159
Valor-p <0,005

Dados do Processo

Média Amostral 14,8409
Namostral 44
Desv Pad (Global) 2,19876
Valor-p <0,005




Ademais, a Figura 3 também segue a mesma ciado a melhora do conhecimento de individuos

propriedade dos graficos anteriores (Figuras 1 e que trabalham ou estudam na area da satide, assim
2), com o p inferior a 0,005, na qual ¢ apresentada como o uso de e-books para o aprendizado em
arelagdo entre as notas do pré-teste e do pos-teste praticas clinicas (22, 26, 27)
dos graduados. Ao analisar o LI ¢ o LS, a média Em seguida, quantitativamente, foi realizado o
amostral do pré-teste tende um pouco mais ao LI, teste de Mann-Whitney para comparar dois grupos
enquanto no pos-teste ela tende para o LS, ainda ndo-pareados, sendo evidenciado que ndo houve
que de forma menos evidente do que nos outros diferenga significativa entre o sexo feminino e mas-
graficos (Figuras 1 e 2). Com isso, a média amos- culino em relacdo aos escores obtidos no pos-teste,
tral dos farmacéuticos no pré-teste foi de 13,3182 algo ja observado em outro estudo (22). O valor p
e no poés-teste foi de 14,8409, mostrando uma para a relagdo entre o sexo e o pds-teste foi de 0,953,
variagdo da média amostral pouco menos signifi- considerando o nivel de confianga de 95%.
cativa do que os resultados anteriores. Além disso, considerando os 209 participan-
A Figura 3 compara as mesmas variaveis, en- tes, com o mesmo teste, e com o nivel de confianga
tretanto de outro subgrupo, com tamanho amostral de 98%, foi obtido o valor p < 0,05, comparando o
de 44 participantes (graduados) sem distin¢do do pré-teste e pds-teste, admitindo como hipotese al-
graduado, graduado no mercado de trabalho e gra- ternativa as notas dos pré-testes inferiores ao pds-
duado na pos-graduacao. Nesse caso, o p < 0,005, -teste, ou seja, a uma confianga estatistica de 95%,
representando um grafico ndo normal, igual aos considerando a variancia entre as medianas de pré-
graficos anteriores (Figuras 1 e 2). e pos-testes em uma ordenacdo de valores, de fato
Além disso, separando a analise em subgru- houve mudanca significativa, ndo necessariamente
pos (graduandos e graduados) ou utilizando toda a positiva ou negativamente nos grupos de notas dos
amostra, os resultados do pos-teste tendem ao LS, participantes (28). A Tabela 4 reflete os resultados
o que pode demonstrar que as ferramentas utili- da comparagdo entre o pré-teste e o pos-teste entre
zadas podem ter aprimorado o conhecimento dos o grupo de graduandos, de graduados e de todos os
participantes ap6s exposicao prévia das mesmas, participantes do Curso de Cuidado Farmacéutico, a
em especial o podcast, que ¢ comumente asso- partir da aplicacdo do teste de Mann-Whitney.

Tabela 4. Teste de Mann-Whitney comparando as respostas do pré-teste e do pds-teste entre o grupo de
graduandos, de graduados e de todos os participantes do Curso de Cuidados Farmacéuticos.

Amostra Total Mediana Pré-teste Mediana Pos-teste Nivel de Confianca Valor de p
165 12 15

Graduandos 98,00% 0,000
Graduados 44 14 15 98,02% 0,016

Graduandos e Graduados 209 12 15 98,00% 0,000
p < 0,005*.

Infere-se, portanto, que as diferengas entre as o Curso de Cuidado Farmacéutico contribuiu para
medianas sdo estatisticamente significativas. Nesse que o namero de acertos do pds-teste de cada grupo
sentido, com a amostragem dos 165 participantes seja distinto dos obtidos no pré-teste de sua res-
(graduandos), foi obtido o valor p menor que 0,05, pectiva populagdo, para cada grupo: graduandos,
assim como na amostragem dos 44 participantes p6s-graduados e por todos os inscritos no evento.
(graduados). Apds a analise das variaveis independentes,

Analisando os resultados apresentados na foi avaliada a correlagdo entre estas a partir de suas
Tabela 4, os niveis de significancia obtidos foram medianas e variancias, utilizando o coeficiente de
iguais ou maiores que 98,00% e que os valores de correlagdo de Spearman (r), pois nao se refere a uma
significancia estatistica foram menores que 0,05, o amostragem de distribui¢do normal, constatado no
que permite afirmar a hipotese alternativa de que teste de Anderson Darling. Para a classificagdo do
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grau de associagdo das variaveis desta correlacdo,
foram utilizados, como valores de referéncia, fraco
(0 <r <0,4), moderado (0,40 <r < 0,50) e forte (r
> 0,50) (29). Este coeficiente pode variar entre -1 e
1, em que o grau de correlacdo positivo e negativo é
determinado pela proximidade do resultadode 1 e -1,
respectivamente (30). Na analise dos valores referen-
ciais obtidos, observou-se nos resultados das Tabelas
6 a 7, uma correlagdo moderada, moderada e forte,
respectivamente, considerando uma correlagdo sig-
nificativa a um nivel de confianga de 99% (p <0,01).

Assim, em relagdo a amostragem que con-
cluiu o pré-teste e pos-teste (209 alunos), existe
relacdo monotonica positiva entre moderada e
forte ao longo das etapas, ou seja, quanto maio-
res as notas durante o pré-teste, maiores serao as
notas no pos-teste, ndo necessariamente a uma
taxa constante. Pode-se inferir, portanto, que ha
viés entre ambas as variaveis, ou seja, o grupo
de estudantes que obteve uma nota elevada no
pré-teste tendera a apresentar uma nota maior no
pos-teste (31,32).

Tabela 5. Coeficiente de correlacdo de Spearman do pré-teste e pds-teste dos 209 participantes do curso

de Cuidados Farmacéuticos (2020)

T e | e |

Correlagdo de Spearman 1

Pré-teste

**. A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Sig. (2 extremidades)

0,497**

Tabela 6. Coeficiente de correlagdo de Spearman entre o pré-teste e os pos-testes de 165 participantes
(apenas os graduandos) do curso de Cuidado Farmacéutico (2020)

Pré-teste

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Sig. (2 extremidades)

s S S

Correlagdo de Spearman 1

0,482**

Tabela 7. Coeficiente de correlagdo de Spearman entre o pré-teste e os pos-testes dos 44 participantes
(apenas os graduados) do curso de Cuidado Farmacéutico (2020)

Correlagdo de Spearman

Pré-teste

Sig. (2 extremidades)

**. A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

e

1 0,604**




Ao se observar os resultados dos graduados,
a correlacdo é forte ¢ ainda de magnitude positi-
va, pois em cerca de 60,4% dos participantes, a
variavel pos-teste obteve aumento significativo
em fungdo do pré-teste. Mesmo com essa forte
correlacdo, também é notorio o aumento da média
e mediana amostral neste grupo, o que indica uma
melhor performance, vinculada ao conhecimento
adquirido no curso, bem como o conhecimento
prévio, também importante, mesmo que a maioria
dos participantes tenha aperfeigoado suas notas no
pOs-teste ao compararmos com o pré-teste.

E, em relacdo a regressdo linear da amos-
tragem, a Figura 4a representa o comportamento

dos alunos em fun¢ao do pré-teste e pos-teste da
turma de Cuidado Farmacéutico, considerando os
diferentes niveis de escolaridade deles. A Figura
4b apresenta a regressao linear das amostras, sub-
dividindo-as em graduandos (n=165) e graduados
(n=44), de equacodes 9,863 + 0,4079.prete 9,317 +
0,4148.pret, respectivamente.

A regressdo linear, um procedimento de mo-
delagem linear com base em preditores (pré-teste)
e respostas (pos-teste), ambos continuos, através
da técnica de minimos quadrados, ajusta automa-
ticamente o melhor modelo linear que pode prever
o comportamento da correlagdo entre os valores
encontrados e as respostas destes (14).

Figura 4. Grafico de dispersdo dos 209 participantes do curso de Cuidado Farmacéutico (2020),
analisando a) por subgrupo; b) adicionando a reta de regressao linear em 2 dos destes.

a)

18

16

- -
(] £

MNota dos alunos Pés-Teste (post)
=
[=]

Categorias
Graduando
Graduado atuante
Apenas graduado
Pés-graduando

0.0 2.5 5.0 1.5 10.0 12.5

Nota dos alunos Pré-Teste (pret)

15.0 17.5

b)
Gréfico de dispersdo - curso "Cuidados Farmacéuticos"

Graficos de disperséo com regressao linear
post = 9,863 + 0,4079.pret

: Graduando (n=165)
6 8 10 12
post = 9,317 + 0,4148.pret

14 16

+ Graduado (n=44)

6 8 10 12
Nota dos alunos Pré-Teste (pret)

14 16 18
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Dessa forma, a partir dos resultados obtidos
comparando-os ao Spearman, e¢ considerando a
linearidade das variaveis “pré-teste” e “pds-tes-
te” para as categorias “graduandos” (de tamanho
amostral 165) e “graduados” (de tamanho amos-
tral 44), para resultados de correlacdo de Spear-
man altos, houve maior inclinacdo da equacao de
regressdo, podendo-se aferir que, a medida que o
parametro “pré-teste” varia, o pos-teste também
apresenta variacdes significativas, como € possivel
ser destacado através da figura 4.b. Considerando
a inclinag@o das regressoes, ¢ possivel notar que

os coeficientes de ambos sdo praticamente iguais,
o que implica que, quantitativamente, consideran-
do a amostragem analisada no presente trabalho,
a taxa de aumento no valor das notas de ambos
ocorre de forma semelhante.

Por fim, no DOE, foram realizadas as analises
de duas variaveis, sendo a primeira delas (Figura
5a) o conhecimento prévio, referente as notas do
pré-teste (Fator A), o sexo (Fator B) e o nivel de
escolaridade dos alunos (Fator C) com os resulta-
dos do pos-teste, para determinar a significancia
dessa comparagao.

Figura 5. Design of Experiment (DOE) analisando o conhecimento prévio (pré-teste), sexo e nivel
de escolaridade, tendo como resposta, o pos-teste para a) amostragem total; b) apenas graduandos.

a) Total amostral — Relagdo Conhecimento Prévio X Sexo X Escolaridade
(aresposta é Nota Pést; ot = 0,05)

Termo 1,994
T

Fator Nome

A Conhecimento Prévio
B Sexo

C Escolaridade

A ]

BC .|

©

ABC

> >
o @

] ] 1 1
2 3 4

Efeitos Padronizados

o-1
(v

b) Total amostral — Relagdo Conhecimento Prévio X Sexo X Escolaridade
(aresposta é Nota Pést; ot = 0,05)

Termo 1,99

Fator  Nome

A Conhecimento Prévio
B Sexo

C Semestre/ Graduacdo

é 8 10

Efeitos Padronizados

1
12

o-

Tanto na Figura 5a, que contém o tamanho
amostral total, quanto na Figura 5b, contendo
apenas os graduandos, apenas o Fator A foi
significativo, ou seja, os outros fatores corre-
lacionados, o sexo ¢ o nivel de escolaridade,
ndo ultrapassaram a linha (1,994) de “Efeitos
Padronizados™, que representa a significancia
calculada pelo teste, tendo em vista apenas os
fatores declarados na analise (16). Assim, os
resultados obtidos no pds-teste se relacionam
apenas com o conhecimento prévio do partici-
pante do Curso de Cuidados Farmacéutico. Isso
quer dizer que, independente do sexo e do grau
de escolaridade ou do semestre da graduacdo,
o estudante alcangou melhores resultados a
partir dos conhecimentos adquiridos ao longo
do curso, reafirmando assim a ideia de que a
metodologia proposta foi capaz de melhorar o
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desempenho dos participantes de maneira efe-
tiva.

Diante disso, o curso teve um impacto
positivo para o processo de aprendizagem e
consolidagdo do conhecimento, pois houve
um crescimento representativo no numero de
acertos entre o pré- e pos-teste, cujas analises
estatisticas em torno das respectivas avaliacdes
confirmaram a hipotese de mudanca significati-
va entre os testes, contribuindo para a melhoria
e qualificacdo dos participantes. Este ganho
cognitivo pode ter sido facilitado pela metodo-
logia de ensino e plataformas utilizadas, cujo
resultado da avaliagdo foi positivo no formu-
lario de satisfacdo disponibilizado ao final do
curso. Dessa forma, o uso de tais ferramentas
digitais para a disseminac¢do de contetidos mos-
trou-se de grande relevancia, tendo em vista o



crescente aumento por Tecnologias Digitais de
Informacado e Comunicacao.

CONCLUSAO

Por conseguinte, a partir dos resultados
fornecidos na presente pesquisa, conclui-se que
os participantes do curso de Cuidados Farma-
céutico alcancaram éxito em adquirir conheci-
mento, tendo como principais pardmetros signi-
ficativos, o aumento na média amostral (analise
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