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ABSTRACT

The Faculty of Pharmacy of the Institute of Health Sciences of the Federal University of Para is 116
years old. It is dedicated to the training of pharmaceutical professionals and the pursuit of academic
excellence. It makes efforts to keep its pedagogical project up to date, transforming so that its applicability
provides improvements for the teaching-research-extension triad. This work aimed to investigate the level
of momentary satisfaction of the academic community concerning the political-institutional-pedagogical
project, infrastructure, work organization, and work process related to the Faculty of Pharmacy. This work
is an exploratory, descriptive investigation, with a timeline selection from February to May 2016. A sample
consisting of students, faculty, and administrative technicians was used. Multiple response questionnaires
were applied for data collection. The results are shown concerning the following dimensions: Institutional
Policy (Teaching, Research, and Extension); Management (Pedagogical Direction and Coordination);
Course Operationalization; Infrastructure; Faculty; Administrative Technicians; Course Pedagogical
Project: Curriculum Components, Skills, and Competences; Interpersonal Relationships. We concluded that
the academic community was satisfied with the political-institutional, pedagogical project, organization,
and work process, except for the infrastructure-related aspects.

Keywords: higher education; pharmaceutical education; pedagogical project; quality assessment.

RESUMO

A Faculdade de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para tem 116 anos.
Dedica-se a formacao de profissionais farmacéuticos e busca da exceléncia académica. Empreende esforgos
para que seu projeto pedagogico se mantenha atualizado, passando por transformagdes a fim de que sua apli-
cabilidade proporcione melhorias para a triade ensino-pesquisa-extensao. O objetivo do presente trabalho foi
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investigar o grau de satisfagio momentaneo da comunidade académica quanto ao projeto politico-institucio-
nal, pedagdgico, infraestrutura, organizagdo e processo de trabalho relacionados a Faculdade de Farmacia.
Trata-se de uma investigacao de carater exploratdrio-descritivo, com recorte temporal entre fevereiro a maio
de 2016. Foi utilizada uma amostra constituida de discentes, docentes e técnicos administrativos. Para a co-
leta de dados, foram aplicados questionarios de multiplas respostas. Os resultados estdo apresentados quanto
as dimensodes: Politica Institucional (Ensino, Pesquisa e Extensao); Gestao (Dire¢do e Coordenagao Pedago-
gica); Operacionalizagdo do Curso; Infraestrutura; Docentes; Técnicos Administrativos; Projeto Pedagdgico
do Curso: Componentes Curriculares, Habilidades e Competéncias; Relagdes interpessoais. Conclui-se que
a comunidade académica ficou satisfeita quanto ao projeto politico-institucional, pedagdgico, organizagao e
processo de trabalho, excetuando-se os aspectos relacionados a infraestrutura.

Palavras-chave: educagdo superior; ensino farmacéutico; projeto pedagogico; avaliacao da qualidade.

INTRO DUQ,Z\O fever'eiro de 20Q2 (3'), que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em
Farmacia, estabelecendo em seu Art. 3°:

O Curso de Farmacia do Instituto de Ciéncias

da Satde da Universidade Federal do Para foi fun- O Curso de Graduagdo em Farmacia tem como
dado em 1903 como Escola de Farmacia do Pard.  perfil do formando egresso/profissional o Farma-
Em 16 de julho de 1941, passou a pertencer a Uni-  céutico, com formagdo generalista, humanista,
dade de Ensino Superior Particular (UESP), deno-  critica e reflexiva, para atuar em todos os niveis

minando-se Faculdade de Farmacia. Em 1949 foi de atengﬁo a saﬁde’ com base no rigor cientifico
reconhecida pelo Ministério da Educagdo, tendo ¢ intelectual. Capacitado ao exercicio de ativida-
sido federalizada em 1950. Em 1957 foi anexada des referentes aos farmacos e aos medicamentos,
a Universidade Federal do Para, transformando-

-se em Curso de Farmdcia a partir de 01 de janeiro  oducio e andlise de alimentos, pautado em prin-
de 1971 (1). cipios éticos e na compreensao da realidade social,
Ao longo de seus 116 anos, dedica-se a for- cultural e econdémica do seu meio, dirigindo sua
macao de profissionais farmacéuticos e a busca da atuaco para a transformacgdo da realidade em be-
exceléncia académica, com permanente diligéncia neficio da sociedade (3).
na atualizag¢ao do Projeto Pedagodgico, a fim de que
sua aplicabilidade proporcione o fortalecimento
da triade ensino-pesquisa-extensdo; bem como,
a formagao do Farmacéutico Cuidador da Saude,
atendendo os marcos regulatérios do Ministério da o .
Educaciio (ME), do Ministério da Satide (MS) e do para a urzla visao humAan%stlca; corrobor-ando para
Conselho Federal de Farmacia (CFF). Outrossim, a formagaq de farma.ceutlco comprometido com a
no ano de 2010, a Faculdade de Farmacia atualizou salide publica e coletiva (4).

as analises clinicas e toxicoldgicas e ao controle,

Proporcionou um renovado pensar sobre o En-
sino Farmacéutico e a Profissdo Farmacéutica, dei-
xando de ter um viés tecnicista que atendia aos in-
teresses da industria da saude, sendo redirecionado

o Projeto Pedagogico, promovendo a transi¢do do Importante registrar que, na avaliagdo feita
curriculo do Curso de Farmécia-Bioquimica parao  pelo Ministério da Educagdo em 2014, o Curso de
Curso de Farmacia-Generalista (1). Farmacia obteve os seguintes conceitos: Exame

O Projeto Pedagdgico do Curso de Farmacia ~ Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
cumpre a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, = 02; Conceito Preliminar do Curso (CPC) = 03,

a qual regulamentou as Diretrizes Curriculares pelo 1o tendo sido, ainda, consolidado o Conceito do
Ministério da Educagdo, ou seja: “Art. 1° §2° — A Curso (CC) (5). Em 2016, a média da nota do Com-
educacdo escolar devera vincular-se ao mundo do ponente de Formacdo Formal alcangado pelos con-
trabalho e a pratica social” (2). Atualmente, aten- cluintes foi de 40,3; sendo na UF, 40,6, na Grande
de a Resolucdo do CNE/CES/MEC n° 2, de 19 de Regido, 41,2 e no Brasil, 46,6 (6).
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As novas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdao em Farmacia, regulamentado
pela Resolugdo n° 6, de 19 de outubro de 2017, es-
tabelece que o Curso de Graduagdo em Farmacia
deve ter — como perfil do formando egresso/pro-
fissional, o Farmacéutico, profissional da area de
Saude —, uma formacgdo centrada nos farmacos,
nos medicamentos e na assisténcia farmaceéutica,
e, de forma integrada, com formacdo em anali-
ses clinicas e toxicologicas, em cosméticos e em
alimentos (7).

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduagdo em Farmacia estabelece uma forma-
¢do humanista, critica, reflexiva e generalista; as-
sim como, em prol do cuidado a saude do indivi-
duo, da familia e da comunidade (7). Em sintese,
preconiza que os futuros profissionais saibam res-
ponder ética, cientifica e tecnicamente pela eficacia
do farmaco, efetividade do medicamento e eficién-
cia do tratamento; assim, como, pela produgdo e
a garantia da qualidade de medicamentos, gestdo
técnica da assisténcia farmacéutica, gestdo clinica
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do medicamento e a promogao do uso racional de
medicamentos no contexto da satde publica e da
saude coletiva (8).

O objetivo do trabalho foi investigar o grau de
satisfacdo momentaneo da comunidade académica
(docentes, discentes e técnicos-administrativos)
quanto ao projeto politico-institucional, pedagogi-
co, infraestrutura, organizacao e processo de traba-
lho da Faculdade de Farmacia, Instituto de Cién-
cias da Saude, Universidade Federal do Para.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de carater explora-
torio-descritivo, realizado no periodo de fevereiro
a maio de 2016, com aplicacdo de questionarios
de multiplas respostas para coleta de dados (9).
A populagao alvo foi a comunidade académica
constituida pelo conjunto de discentes, docentes e
técnicos-administrativos atuantes na Faculdade de
Farméacia. O tamanho da amostra foi calculado de
acordo com a Equagao 1.

N.p.q.(25)
n =
p.q. (Z5)+WN-1).E?
Equacao 1
Grau de confianca p q E
95 % 0,5 0,5 0,05 1,96

Onde: n = tamanho da amostra; N = tamanho da populacao; = valor critico para o grau de confianca; p
= propor¢ao de resultados favoraveis da variavel na populacao; q = proporcao de resultados desfavoraveis

da variavel na populagdo; E = erro padrao.

s N
367 . 0,25 . (1,96)*
n= = 187,9 = 188 discentes
0,25 . (1,96)* + 367 . (0,05)*
28 . 0,25 . (1,96)? 30,73
n= = = 26,2 = 26 docentes
0,25 . (1,96)* + 28 . (0,05)? 1,04
24 .0,25 . (1,96)? 31,69
= = = 22,6 = 23 técnicos
0,25 . (1,96)* + 24 . (0,05)* 1,04
\ J
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Os docentes e os técnicos-administrativos fo-
ram exclusivamente os que ministravam aulas e
trabalhavam na Faculdade de Farmacia. Os discen-
tes foram aqueles do 2° ao 9° Nucleos (periodos),
regularmente matriculados no 2° semestre letivo de
2015, que em funcdo da greve tiveram seu percurso
estendido para o inicio do ano de 2016. Os discen-
tes do Nucleo 1 nao foram inseridos por estarem
iniciando o curso ¢ os do Nucleo 10 por estarem em
estagios fora do Campus Universitario.

A amostra foi constituida, independente de
género, idade, e tipo de entrada na instituigdo.
Foram excluidos aqueles que ndo concordavam
com o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE) e os que nao responderam completamente
a entrevista. Esta investigacao foi submetida a Pla-
taforma Brasil, conforme os termos da Resolugdo
CNS n°466/2012 (10), tendo seu registro CAAE n°
60992616.8.0000.0018 e Parecer Consubstanciado
n® 1.775.171.

CIENCIAS FARMACEUTICAS

Para coleta de dados foram estruturados trés
questiondrios para avaliacdo do grau de satisfagao:
para avaliagdo dos docentes, para os discentes ¢
para os técnicos-administrativos, cujas dimensdes
e nimero de perguntas estdo descritas no Quadro 1.

As perguntas foram organizadas de modo a
fornecer respostas dicotdmicas (sim ou nao) e de
multipla escolha (Escala Likert). No questiona-
rio aplicado aos discentes, perguntas dicotomicas
foram distribuidas para avaliar integralmente a
dimensao Politica de Pesquisa e Extensdo e nas
dimensdes Infraestrutura e Organiza¢do, Docen-
tes e Politica Institucional, o modelo de resposta
dicotomica foi inserida apenas em itens especifi-
cos, assim como nas dimensdes Direcdo e Coor-
denagdo Pedagogica e Infraestrutura e Orga-
nizagdo, aplicadas aos docentes. As perguntas
direcionadas aos técnicos-administrativos foram
elaboradas exclusivamente com base nas opgdes de
multipla escolha.

Quadro 1. Dimensdes e nimero de itens por categorias de questionarios aplicados a docentes, técnicos e
discentes da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.

Politicas de Pesquisa e Extensdo

2 Operacionalizagao do Curso 06
3 Infraestrutura e Organizagao 21
4 Docentes 07
Discentes
5 Técnicos-Administrativos 06
6 Politica Institucional 05
7 Componentes Curriculares *
8 Habilidade e Competéncias 01
1 Relagdes Interpessoais 13
2 Diregdo e Coordenagdo pedagogica 04
Docentes 3 Infraestrutura e Organizacao 17
Politica Institucional 04
Técnicos-Administrativos 06
Relagdes Interpessoais 16
Técnicos Infraestrutura e Organizagao 13
Politica Institucional 04

* 0 n° de itens variou de acordo com o n° de componentes em cada Nucleo.
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As respostas de multipla escolha foram medi- o respondente (100%) correspondendo a totalmen-
das por meio de uma Escala Likert, que posterior-  te satisfeito, como apresentado na Tabela 1.
mente foi dicotomizada. A Escala Likert foi apli- O grau de satisfagdo global ou multidimensio-

cada na avaliagdo da maioria dos itens e variou €m  na] para com o PPC foi determinado apés a classifi-
cinco niveis, com pontuagdo de 1 a 5, referentes  cacdo dos dados pela Escala Likert, seguido de sua

ao grau de satisfagdo, com o ponto de corte res- dicotomizagdo, considerando todos os itens res-
pectivo, onde 1 correspondia a (0%) representando  pondidos. Com base na somatéria dos percentuais
o respondente totalmente insatisfeito; 2 correspon-  obtidos dos niveis 1 e 2, foram entdo classificados

dente a (25%) representando o respondente pouco os insatisfeitos, e com a soma dos percentuais dos
satisfeito; 3 correspondente a (50%) representando  niveis 3, 4 e 5, classificados os satisfeitos para
o respondente satisfeito, 4 correspondente a (75%) com o PPC em cada classe avaliada apresentados
correspondendo a muito satisfeito; 5 representando na Tabela 2.

Tabela 1. Classificagdo de respostas na Escala Likert em questionarios aplicados a docentes, técnicos e
discentes da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Satide, Universidade Federal do Para.

Niveis Fonto de corte do Classificacao
Grau de Satisfacao (%) ¢

1 0 Totalmente insatisfeito (TI)
2 25 Pouco satisfeito (PS)

3 50 Satisfeito (S)

4 75 Muito satisfeito (MS)

5 100 Totalmente satisfeito (TS)

A avalia¢do do grau de satisfagdo quanto as rificar as tendéncias entre os mesmos, onde foram

dimensdes foram descritas para docentes e técni- considerados apenas os itens especificos de cada
cos-administrativos, sendo estratificada para os dimensdo com os mesmos critérios de corte utiliza-
discentes do 2° Nucleo ao 9° Nucleo a fim de ve- dos para avaliagao multidimensional.

Tabela 2. Classificagdo de respostas na Escala Likert Dicotomizada (ELD), em questionarios aplicados
a docentes, técnicos e discentes da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade
Federal do Para.

Niveis D 3 GO 6 Classificacao
Grau de Satisfacdo (%) ¢

1 0 Totalmente insatisfeito (TI) Insatisfeitos
1
2 25 Pouco satisfeito (PS) I
3 50 Satisfeito (S)
. e Satisfeitos
2 4 75 Muito satisfeito (MS) )
5 100 Totalmente satisfeito (TS)

A analise de confiabilidade do questionario dido reflete o resultado verdadeiro, ou seja, quan-
para as respostas do tipo Likert foi feita com base  to uma medida esta livre da varidncia dos erros
nos valores de alfa de Cronbach, que definem a  aleatérios (11). Os valores de alfa variam de O a 1,
confiabilidade como o grau em que o resultado me-  sendo que o valor minimo aceitavel para conside-
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rar o questionario confiavel é de 0,7 e, quanto mais
proximo de 1, maior ¢ o grau de confianga entre os
indicadores (12, 13).

Os resultados foram organizados em planilhas
eletronicas do programa Microsoft Excel® 2016 e
analisados na plataforma IBM/SPSS Statistc 21. Os
resultados estdo apresentados em quadros, tabelas
e graficos, expondo os valores em frequéncias ab-
solutas e relativas. Para analise univariada foram
realizados os testes Binomial para proporcdes e o
Teste de Adesdo pelo Qui-quadrado, considerando

/. CIENCIAS FARMACEUTICAS

a proporg¢ao esperada igual para as duas categorias
de analise e como significativas aquelas compara-
¢oes com valor de p < 0,05.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario de coleta de dados foi aplicado
a um total de 217 individuos (66,4%) da populagao
em estudo, dos quais 189 (87,1%) foram discentes,
22 (10,1%) foram docentes e 6 (2,8%) técnicos-ad-
ministrativos, distribuidos conforme a Tabela 3.

Tabela 3. Distribui¢do da amostra da pesquisa realizada na Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da

Sauade, Universidade Federal do Para.

Discentes - 2° Ndcleo

Discentes - 3° Ndcleo 39
Discentes - 4° Ndcleo 32
Discentes - 5° Ndcleo 35
Discentes - 6° Ndcleo 46
Discentes — 7° Nicleo 33
Discentes - 8° Ndcleo 24
Discentes - 9° Nicleo 38
Total 275
Docentes 28
Técnicos 24

Total 327

85,7
26 66,7
21 65,6
24 68,6
20 43,5
25 75,1
22 91,7
27 71,0
189 68,72
22 78,6
06 25,0
217 66,4

Tabela 4. Confiabilidade multidimensional por categorias na pesquisa realizada na Faculdade de Farmaécia,
Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.

T T T AT T

Discente Ndcleo 2 61.10
Discente Nicleo 3 66.55
Discente Nicleo 4 59.59
Discente Nicleo 5 58.94
Discente Nicleo 6 51.03
Discente Nicleo 7 59.64
Discente Nicleo 8 50.86
Discente Nicleo 9 65.52

Docentes 63.456

Técnicos-Administrativos 20.125

* I-total: Soma do total dos itens no questionario.

2.55 0.55 0.932
2.56 0.51 0.928
2.84 0.46 0.920
2.46 0.47 0.908
2.55 0.44 0.930
2.39 0.41 0.897
2.31 0.32 0.837
2.43 0.43 0.918
2.88 0.54 0.924
3.35 0.75 0.962



10.14450/2318-9312.v32.e1.a2020.pp56-76

A analise descritiva dos itens dos questiona-
rios e os valores de confiabilidade, com base nos
valores de alfa de Cronbach, na avaliagdo multidi-
mensional para todas as categorias estdo descritas
na Tabela 4.

Na avaliacdo da confiabilidade do questionario
aplicado aos discentes, os valores de alfa variaram
de 0,410 a 0,978, sendo que as dimensdes Opera-
cionalizagdo, Infraestrutura, Docentes e Técnicos-
-Administrativos obtiveram valores de alfa acima
de 0,7 em todos os nucleos avaliados. A avaliagdo
dos Componentes Curriculares foi a que apresen-
tou os menores valores de confiabilidade, em espe-
cial para os Nucleos 3, 5, 6, 8 ¢ 9. O Nucleo 7 apre-
sentou alto nivel de confiabilidade nas respostas em
todas as dimensoes (Tabela 5).

A avaliag@o da confiabilidade do questionario
de coleta de dados aplicados aos docentes, regis-
trou para dimensdo Politica Institucional o valor
de alfa de 0,477; ou seja, ndo significativo, sendo
os demais todos significativos, a saber, Relagdes
Interpessoais (0,865), Dire¢do e Coordenagdo Pe-
dagogica (0,710), Infraestrutura e Organizagdo
(0,854), Técnicos Administrativos (0,764). Quanto
a categoria Técnicos Administrativos, os valores de
alfa obtidos na avaliagdo dimensional foram Rela-
¢oes Interpessoais (0,962), Infraestrutura e Orga-
nizagdo (0,870), Politica Institucional (0,903).

Sobre a avaliacdo dicotdmica preliminar do co-
nhecimento e percep¢ao sobre o Projeto Pedagogi-
co do Curso (PPC), a Tabela 6 apresenta as respos-
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tas dicotomicas dos discentes para itens especificos
do questionario em suas respectivas dimensoes.
Quando avaliado o grau de conhecimento sobre o
PPC, 68,25% responderam que tem conhecimento
sobre o mesmo, demonstrando um grau de satis-
facdo de 66,41%. Em adigdo, 63,49% dos alunos
afirmacgdo ndo conhecer os projetos de pesquisa e
de extensao dos docentes, sendo que a relagao entre
0s que conhecem e os que desconhecem os projetos
nao foi significativa.

Quanto a percepcao dos discentes sobre a /n-
fraestrutura e Organizagdo do Curso de Farmacia,
61,38% responderam que os laboratorios ndo pos-
suem equipamentos necessarios e adequados para
realizagdo das aulas e 94,18% consideraram que
a Faculdade de Farmacia nao dispde de espaco de
acolhimento destinado ao estudo e a leitura. Quan-
to a dimensao Docentes, 95,77% dos discentes res-
ponderam que os professores apresentam o Plano
de Aula, 87,3% que o Plano de Aula é cumprido e
66,14% informaram que existia um feedback das
atividades desenvolvidas.

Em adicao, 77,27% dos docentes responderam
que o Curso de Farmécia passou por mudangas e
inovagdes no PPC, embora ndo tenham acompa-
nhado o monitoramento ¢ a avaliacdo da sua im-
plantagdo; 63,64% reconheceram que a Infraes-
trutura € inadequada, onde 68,18% informaram a
auséncia de equipamentos e de material permanen-
te e de consumo, necessarios para assegurar o ensi-
no de qualidade (Tabela 7).

Tabela 5. Confiabilidade do questionario aplicado aos discentes, por nucleo, na pesquisa realizada na
Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.

I T A N S R

OP: operacionalizacdo do curso; IF: infraestrutura e organizacdo; DO: docentes; TA: técnicos administrativos; PI: politica institucional; CC: com-

ponentes curriculares.

2 0.848 0.853
3 0.607 0.849
4 0.731 0.761
5 0.778 0.883
6 0.645 0.921
7 0.723 0.838
8 0.659 0.808
9 0.760 0.829

0.810 0.920 0.695 0.978
0.853 0.852 0.769 0.410
0.770 0.855 0.689 0.725
0.715 0.856 0.788 0.651
0.797 0.839 0.707 0.513
0.854 0.882 0.764 0.708
0.895 0.880 0.848 0.659
0.757 0.969 0.498 0.464
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Tabela 6. Conhecimento e percepgdo dos discentes relacionados ao curso na pesquisa realizada na Facul-
dade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Satde, Universidade Federal do Para.

Politica de pesquisa e

Conhece o Projeto Pedagdgico do curso? - 68,25 31,75 0,0004*
extensao
h . . . fa- Politi .
Conhece os projetos de pesquisa desenvolvidas pela fa olitica de pe~squ1sa e 59,79 40,21 0,0632
culdade? extensdo
Conhece os projetos de extensdo desenvolvidas pela  Politica de pe~squ1sa e 54,50 45,50 0,4237
faculdade? extensdo
Conhece OS'pI’OJ('EtOS docentes assistenciais desenvolvi-  Politica de pe~squ1sa e 36,51 63,49 0,0094*
dos pela universidade? extensdo
Os laboratérios possuem equipamentos necessarios e Infraestrutura
adequados para um ensino de qualidade para as aulas . . 38,62 61,38 0,0296*
i Organizagao
praticas?
0s labor‘at.onos possuem material ne'xcessanos [')ara as Infraest.rutu~ra e 40,21 59,79 0,0632
aulas praticas que assegurem um ensino de qualidade? Organizacao
. Infraestrutura e
A faculdade possui bebedouro? . . 64,55 35,45 0,0050*
Organizagao
A f: i i i Inf
aculdade possui espago destinado ao estudo e leitura n raest‘rutu~ra e 582 94,18 <0,0001*
pelos alunos? Organizagao
0Os professores apresentam um feedback das atividades
RIS 2l % W Professores 66,14 33,86 0,0018*
desenvolvidas?
0Os professores apresentam seu plano de aula semestral? Professores 95,77 4,23 <0,0001*
0Os professores cumprem o plano de aula semestral? Professores 87,30 12,70 <0,0001*
Reconhece-se no Centro Académico na Faculdade? Politica Institucional 78,31 21,69 <0,0001*

* Diferenca significativa para o teste do Qui-quadrado, com nivel de significdncia de 5%.

Tabela 7. Conhecimento e percep¢ao dos docentes sobre o curso na pesquisa realizada na Faculdade de
Farmacia, Instituto de Ciéncias da Satde, Universidade Federal do Para.

A faculdade passou por mudancas e/ou inovacdes em  Direcdo e Coordenacao

. L. L. 77,27 22,73 <0,0001*
seu projeto pedagdgico? Pedagodgica
Observou que ha um monitoramento e uma avaliacdo Direcio e Coordenacio
do processo de implantacdo do novo projeto pedagé- ¢ L. ¢ 31,82 68,18 0,0004*
R Pedagbgica
gico?
Os laboratérios possuem equipamentos necessarios e
X R Infraestrutura e .
adequados para um ensino de qualidade para as aulas . 36,36 63,64 0,0086
e organizagao
praticas?
0s labor’at‘onos possuem material ne‘cessanos p.ara as Infraest'rutu~ra e 31,82 68,18 0,0004*
aulas praticas que assegurem um ensino de qualidade? organizacao

* Diferenca significativa para o teste do Qui-quadrado.
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O resultado do grau de satisfagdo global ou
multidimensional dos discentes, docentes ¢ técni-
cos-administrativos em relagdo ao PPC estdo dis-
postos nas Figuras 1 e 2, possibilitando observar
que, embora tenha havido diferengas nas proporgoes
entre discentes satisfeitos e insatisfeitos em cada
Nucleo, elas ndo foram significativas quando com-
paradas pelo teste Qui-quadrado, considerando que
a proporgao esperada do grau de satisfagdo foi igual
para cada periodo do percurso académico (Figura 1).

O grau de satisfagdo global ou multidimensio-
nal percebido em relacdo ao PPC foi significativo,
tanto na avalia¢do docente (p<0,0001), quanto dos
técnicos-administrativos (p<0,0001); embora nio
tenha havido diferenca significativa no grau de sa-
tisfagdo entre eles (Figura 2).

A analise do grau de satisfacdo dos discentes,
avaliada pelas respectivas dimensdes, foi estrati-
ficada pelos ntcleos estruturantes do PPC e estdo
apresentadas nas Figuras 3 a 10.

Figura 1. Grau de satisfacao dos discentes em relagdo ao Projeto Pedagogico do Curso durante o percurso
académico na Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Satde, Universidade Federal do Para.
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Figura 2. Grau de satisfacdo dos docentes e técnicos-administrativos em relagdo ao Projeto Pedagogico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 3. Grau de satisfagdo dos discentes do 2° Nucleo quanto as dimensdes do Projeto Pedagogico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 4. Grau de satisfagdo dos discentes do 3° Nucleo quanto as dimensdes do Projeto Pedagogico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 5. Grau de satisfagdo dos discentes do 4° Nucleo quanto as dimensdes do Projeto Pedagogico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 6. Grau de satisfagdo dos discentes do 5° Nucleo quanto as dimensdes do Projeto Pedagogico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 7. Grau de satisfagdo dos discentes do 6° Nucleo quanto as dimensdes do Projeto Pedagogico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 8. Grau de satisfagdo dos discentes do 7° Nucleo quanto as dimensdes do Projeto Pedagogico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 9. Grau de satisfagdo dos discentes do 8° Nucleo quanto as dimensdes do Projeto Pedagogico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 10. Grau de satisfagdo dos discentes do 9° Nucleo quanto as dimensoes do Projeto Pedagdgico do
Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Tabela 8. Proporcado entre satisfeitos e insatisfeitos quanto as dimensdes do Curso da Faculdade de Farma-
cia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.

Classificacao

p-valor

Satisfeitos (%) 63,9 32,6
N2 Insatisfeitos (%) 36,1 67,4
p-valor 0,0074* 0,0007*
Satisfeitos (%) 67,5 40,3
N3 Insatisfeitos (%) 32,5 59,7
p-valor 0,0007* NS
Satisfeitos (%) 60,8 36,5
N4 Insatisfeitos (%) 39,2 63,5
p-valor 0,0059* 0,0094*
Satisfeitos (%) 36,1 25,1
N5 Insatisfeitos (%) 63,9 74,9
p-valor 0,0074*  <0,0001*
Satisfeitos (%) 42,5 34,3
N6 Insatisfeitos (%) 57,5 65,7
p-valor NS 0,0023*
Satisfeitos (%) 34,7 27,5
N7 Insatisfeitos (%) 65,3 72,5
p-valor 0,0031*  <0,0001*
Satisfeitos (%) 39,4 32,9
N8 Insatisfeitos (%) 60,6 67,1
p-valor 0,0432* 0,0009*
Satisfeitos (%) 40,7 24,5
N9 Insatisfeitos (%) 59,3 75,5
p-valor NS <0,0001*

55,2 62,4 26,3 75,3 71,4
44,8 37,6 73,7 24,7 28,6
NS 0,0172* <0,0001*  <0,0001* <0,0001*
63,5 67,5 30,8 52,7 73,9
36,5 32,5 69,2 47,3 26,1
0,0095* 0,0007* 0,0002* NS <0,0001*
82,1 86,5 34,9 73,0 90,0
17,9 13,5 65,1 27,0 10,0
<0,0001*  <0,0001* 0,0035* <0,0001*  <0,0001*
47,4 88,9 26,0 55,8 45,8
52,6 11,1 74,0 44,2 54,2
NS <0,0001*  <0,0001* NS NS
68,8 91,7 34,2 70,8 85,0
31,3 8,3 65,8 29,2 15,0
0,0003* <0,0001* 0,0022* <0,0001*  <0,0001*
55,0 79,2 34,4 63,8 45,0
45,0 20,8 65,6 36,2 55,0
NS <0,0001* 0,0025* 0,0077* NS
40,9 81,1 11,4 53,1 45,5
59,1 18,9 88,6 46,9 54,5
NS <0,0001*  <0,0001* NS NS
56,5 86,3 30,6 65,2 74,1
43,5 13,7 69,4 34,8 25,9
NS <0,0001* 0,0002* 0,0033* <0,0001*

OP: operacionalizagdo do curso; IF: infraestrutura e organizacdo; DO: docentes; TA: técnicos administrativos; PI: politica institucional; CC: com-

ponentes curriculares; CH: competéncias e habilidades. Teste do Qui-quadrado: *Significativo para p-valor <0,05.

A comparagdo da propor¢do entre satisfeitos
e insatisfeitos com as dimensdes de analise, clas-
sificados ap6s a dicotomizacdo e avaliados em
cada nucleo estdo apresentadas na Tabela 10. A
proporgdo entre satisfeitos e insatisfeitos em cada
nucleo mostrou diferencgas bastante significativas.
O numero de satisfeitos com a operacionalizag@o
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do curso foi maior para os Nucleos 2, 3 ¢ 4. As
diferencas no Nucleo 6 e Nucleo 9 ndo foram sig-
nificativas, embora apontem a um maior grau de
insatisfa¢do, como ocorre no Nucleo 5, Nucleo 7
e Nucleo 8. O grau de insatisfagdo com infraes-
trutura foi bastante significativo, com excecao do
Nucleo 3, persistindo esta situagdo até o Nucleo 9.
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Tabela 9. Componentes curriculares por ordem decrescente de satisfagdo no Curso da Faculdade de Farma-
cia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.

4° Introducdo a hematologia 9,14 0,98
4° Patologia 8,86 0,98
6° Farmacologia clinica II 8,70 0,49
4° Processo Farmacoterapéutico 8,57 0,96
20 Biologia celular e molecular 8,38 0,87
4° Agente de agressdo e mecanismos de defesa 8,19 1,04
9° Tecnologia farmacéutica 7,85 1,03
8° Farmacia hospitalar 6,91 1,01
9° PIAP IX 6,88 1,28
5° Farmacologia clinica I 6,83 1,02
7° Estrutura propriedade e reatividade dos farmacos II 6,51 1,19
6° Analises clinicas II 6,40 1,11
28 PIAP II 6,21 0,86
6° Estrutura propriedade e reatividade dos farmacos I 6,20 0,91
6° PIAP VI 6,20 1,07
9° Controle de qualidade de prod. e insumos Farma. 6,07 1,12
7 Toxicologia 6,01 1,14
3¢ Morfofisiologia 5,92 1,43
4° PIAP IV 5,90 1,24
5 PIAP V 5,75 1,36
7° Quimica farmacéutica experimental I 5,63 1,22
6° Analise farmacéutica 5,50 1,12
8° Farmacotécnica 5,18 1,18
bE Analises clinicas I 5,10 1,18
52 Assisténcia farmacéutica 5,08 1,35
30 PIAP III 5,02 1,12
28 Bases de Quimica e Fisica aplicadas a farmacia 4,92 1,18
8° PIAP VIII 4,61 0,98
7° PIAP VII 4,49 1,11
3° Farmacia Natural 4,46 1,21
50 Fitoterapia 4,00 1,22
6° Fitoquimica 4,00 0,73
9° Quimica Medicinal 3,11 0,89
4° Epidemiologia 2,86 0,93

PIAP: Praticas Integradas as Atividades Profissionais.
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A diferenca na proporgdo entre satisfeitos e
insatisfeitos com os docentes nao foi significativa
na maioria dos nucleos avaliados: Nucleos 2, 5, 7,
8 ¢ 9. No entanto, os discentes mostraram-se bas-
tante satisfeitos com os técnicos-administrativos
em todos os periodos avaliados (Figuras 3 a 10),
ao contrario da avaliacdo da Politica Institucional,
onde a maioria mostrou-se insatisfeita do Nucleo 2
ao Nucleo 9.

Quanto a avaliagao dos Componentes Curri-
culares pelos discentes, embora a diferenca entre
satisfeitos e insatisfeitos ndo tenha sido significati-
va no Nucleo 2, Nucleo 5 e Nucleo 8, a tendéncia
apontou para um alto grau de satisfacdo para com
as disciplinas. As Tabelas 9 e 10 apresentam exem-
plos de Componentes Curriculares (disciplinas),
classificados como satisfatorias e insatisfatorias,
respectivamente, em ordem de avaliacao.

Tabela 10. Propor¢ao de satisfeitos e insatisfeitos com as dimensdes de analise na opinido dos docentes e
técnicos-administrativos do Curso da Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade

Federal do Para.

i
Satisfeitos (%) 65,73
Docentes Insatisfeitos (%) 34,27
p-valor 0,0023*
Satisfeitos (%) 80,21
Técnicos Insatisfeitos (%) 19,79
p-valor <0,0001*

52,27 42,21 43,53 81,30
47,73 57,79 56,47 12,70
NS NS NS <0,0001*
= 68,06 79,17 =
= 31,94 20,83 =
= 0,0002* <0,0001* -

RI: Relagdes Interpessoais; DCP: Direcao e Coordenacao Pedagdgica;0l: Organizagdo e Infraestrutura; PI: Politica Institucional; TI: Técnicos-Admi-

nistrativos. Teste do Qui-quadrado. *Significativo para p-valor <0,05.

Figura 11. Grau de satisfagao dos docentes quanto as dimensdes avaliadas no Curso da Faculdade de Far-
macia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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Figura 12. Grau de satisfagdo dos técnicos-administrativos quanto as dimensdes avaliadas no Curso da
Faculdade de Farmacia, Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Para.
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A diferenga da avaliagao foi significativa sobre
o grau de satisfacao da categoria discente quanto as
Competéncias e Habilidades observadas nos Nu-
cleos 2, 3, 4, 6 ¢ 9. Contudo, houve insatisfacao
para os Nucleos 5, 7 e 8; ndo sendo estatisticamen-
te significativas (Tabela 9). A avaliagdo do grau de
satisfacdo das categorias de docentes e técnicos-ad-
ministrativos por dimensao de analise esta apresen-
tada na Tabela 10 e nas Figuras 11 e 12.

A avaliacdo docente apresentou propor¢ao
equilibrada nas dimensodes Politica Institucional,
Infraestrutura ¢ Relagdo com a Diregdo. Foi pos-
sivel observar apenas diferencas significativas na
proporg¢ao de satisfeitos com as Relagoes Interpes-
soais (p=0,0023) e com relagdo ao Desempenho
dos Técnicos-Administrativos (p<0,0001). A pro-
porc¢do de satisfagdo entre os técnicos-administra-
tivos foi significativa nas trés dimensdes avaliadas.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES), de
um modo geral, passaram a dar uma importancia
maior as opinides de seus discentes, ouvindo-os
sistematicamente em avaliagdes semestrais ou
anuais (13). Existe, nas IES, uma preocupacdo em
estabelecer canais de comunicac¢do com os discen-
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tes e a utilizacdo cada vez maior das avalia¢des dos
docentes pelos discentes para decisdes que afetam
a carreira dos professores (14, 15).

As politicas educacionais brasileiras incen-
tivam a criagdo de métodos de avalia¢do, ndo so-
mente institucionais, como também de docente
e técnicos-administrativos; entretanto, as ferra-
mentas de avaliacdo ainda sdo questionadas devi-
do ao fato de ndo distinguir a percepgdo coletiva
da percepcao individual dos estudantes acerca do
trabalho docente e, ao invés de avaliar o trabalho
do professor, este acaba por mensurar o julgamen-
to do aluno em relagdo a este trabalho, gerando
controvérsias (16, 17).

A tentativa de alcancar uma percep¢do indi-
vidual foi sugerida neste trabalho, sendo que os
resultados da avaliagdo coletiva e estratificada
por nucleos, revelaram situagdes importantes para
orientar a tomada de decisdes por parte dos gesto-
res, estabelecendo uma ordem de prioridades a ser
resolvida. Estas prioridades foram observadas com
base na visdo dos discentes, a partir de suas vivén-
cias em distintas realidades, considerando compo-
nentes curriculares, cargas horarias em ambientes
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diversificados ao longo da operacionalizacdo da
matriz curricular.

Na visdo do discente, a operacionalizagdao do
curso, a qualificacdo docente, carga horaria, relagao
aluno/turma pratica, qualidade da atividade pratica
e as atividades extracurriculares apresentaram in-
dices de insatisfacdo em nucleos mais avangados,
onde os alunos ja teriam cumprido em pelo menos
50% das suas atividades académicas.

A experiéncia na fase inicial do curso, cuja
ambientagdo e a pouca vivéncia de praticas, apoia-
da por principios pedagogicos equivocados em pré-
-requisitos, ndo permite ao discente exercer suas
habilidades de forma plena nesta fase de forma-
¢do. Isto sustenta uma satisfacdo parcial, moldada
em sub-rotinas, que condicionam gradualmente o
discente a uma falsa realidade da profissdo, o que
aponta para uma tendéncia de insatisfacdo pro-
gressiva do discente, quando em atividades mais
avangadas no curso.

Outrossim, a carga horaria mal distribuida foi
enfatizada pelos docentes, além de ter sido con-
siderada, pelos discentes, como exaustivas, ge-
rando a necessidade de permanecerem em tempo
integral no campus universitario, sem acesso a
ambientes adequado para estudos e/ou convivén-
cia, dificultando assim a realizacdo das atividades
extracurriculares exigidas pelo Projeto Pedagogico
do Curso (PPC).

A insatisfagdo com a infraestrutura e organi-
zagdo pode ser destacada, referida por toda comu-
nidade académica, o que estd relacionado, entre
outros fatores, ao fato da Faculdade de Farmacia
nao dispor de laboratorios adequados para o ensi-
no, pesquisa e extensao. Ha registros por parte dos
alunos e dos docentes da caréncia de salas de aulas
teoricas, bem como dos laboratdrios ndo possuirem
equipamentos de qualidade e reagentes apropria-
dos para as aulas praticas. Também foram aponta-
das falha na climatizagdo, iluminacdo, ergometria
e higienizacao.

Segundo Marques ¢ cols (2010), a formagao
profissional nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) se desenrola de acordo com as condigdes
proporcionadas pela infraestrutura, podendo tais
condicdes facilitar ou dificultar o progresso do
estudante (18). No que concerne as universida-
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des federais, a infraestrutura acaba por ter um
destaque, devido ao sucateamento vivido por es-
tas, suscitando empecilhos para um bom desen-
volvimento das atividades académicas (19). Este
sucateamento advém de antigas instalacdes e de
reformas insuficientes, como € o caso da Faculda-
de de Farmacia que esta abrigada em um prédio
inaugurado em 1982; ou seja, a instalagdo predial
tem 37 anos.

O agravo da situacdo de muitas [ES se deu
com implementagdo das politicas publicas no in-
tuito de aumentar o nimero de vagas nas universi-
dades federais; um fator positivo quando se pensa
em possibilitar maior acesso ao ensino superior a
uma fracdo maior da sociedade; entretanto, essa
expansao se deu de forma desordenada, interfe-
rindo no ensino, pois as institui¢des ndo dispdoem
de infraestrutura adequada para seu funciona-
mento (17, 18).

Problemas de infraestrutura nas IES se agra-
vam principalmente quando a falta de recursos ¢
estendida as suas subunidades administrativas.
E importante que as institui¢des de ensino dispo-
nham de um bom plano de gestdo or¢amentaria e de
recursos financeiros para disponibilizar & comuni-
dade académica uma boa infraestrutura, principal-
mente de salas de aula confortaveis com controle
de luminosidade, ruidos e temperatura, visando in-
centivar as atividades cognitivas e um melhor apro-
veitamento académico.

A percepgdo negativa sobre a politica institu-
cional em relacdo as falhas na distribuigdo de re-
cursos ¢ o distanciamento dos gestores por parte de
instancias superiores, geralmente recai sobre a ges-
tdo interna da Faculdade de Farmacia, sendo mais
frequentemente percebida pela categoria discente.
Os discentes t€ém como expectativa encontrar € vi-
venciar um curso de qualidade estrutural, organiza-
cional e técnica.

Ainda, no espago destinado as criticas e suges-
toes, os discentes registraram que a Faculdade de
Farmacia deveria ter um melhor processo de go-
vernanga ¢ de gestdo por resultados, bem como um
Centro Académico atuante. O movimento estudan-
til no seio das universidades também deve oferecer
condigdes positivas para o aprimoramento sOcio-
-politico dos estudantes (20).
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Os docentes também registraram a necessidade
de aprofundar o debate sobre a politica institucio-
nal no ambito da comunidade académica, visando
promover uma melhor compreensao da fungéo e da
responsabilidade de cada categoria no processo de
ensino-aprendizagem, bem como um maior com-
promisso com a coletividade.

Em adigdo, o surgimento de espacos de dis-
cussoes técnicas-cientificas, tais como, as Ligas
Académicas e os Programas de Educacao Tutorial
(PET), entre outros, foram um fator positivo na
avaliacdo, pois revelaram uma relacao docente-dis-
cente mais efetiva (21, 22).

A avaliacdo dos docentes, por parte de discen-
tes, teve uma satisfacdo significativa quanto as ino-
vacdes na aplicagdo de metodologias diferenciadas
de ensino ¢ de ferramentas para a avaliagdo, bem
como melhorias nas relagdes interpessoais entre
as categorias. Embora a visdo discente demonstre
que mesmo havendo retorno quanto as atividades
desenvolvidas em sala de aula, ainda ha muito a
ser melhorado na relagdo ensino-aprendizagem ao
longo dos distintos nucleos.

Na avaliagdo multidimensional, os discentes
enfatizaram ser necessario mudangas nas estraté-
gias de ensino de alguns professores, revisao de
carga horaria das disciplinas e uma reorientagdo
do processo de avaliagdo. Reconhece-se o esforgo
pessoal do docente para o provimento de recursos
didaticos e de métodos avaliativos inovadores, in-
dependentes da falta de equipamentos, matérias-
-primas, reagentes, entre outros (23).

Nos ultimos anos, tem sido difundido o uso de
metodologias ativas, como as estratégias de ensino
¢ aprendizagem baseadas na problematizagdo, uso
de realidade virtual, jogos e outros tipos de simula-
¢do (24). Todas essas praticas pedagogicas, inova-
doras ou nao, sdo uteis no processo ensino-apren-
dizagem, na perspectiva de otimizar os resultados
do processo de trabalho do farmacéutico, tendo
o proposito profissional de melhorar a qualidade
de vida dos usuérios do Sistema Unico de Saude
(SUS) (25, 26).

Os componentes curriculares (disciplinas) fo-
ram avaliados em cada nucleo tematico e na abor-
dagem coletiva; ou seja, somando o percentual de
satisfacdo de todas as disciplinas ministradas por

74

CIENCIAS FARMACEUTICAS

nucleos, foi obtido um indice de satisfacao nos nu-
cleos. No entanto, quando da individualizacdo das
notas, os resultados obtidos apresentaram discor-
dancia. Foi possivel observar que alguns compo-
nentes curriculares isolados ndo alcangaram nota
satisfatoria por parte dos discentes, mesmo quando
o nucleo alcangou um alto grau de satisfagdo na
avaliacdo desta dimensdo. Houve, também, criticas
quanto ao nao alinhamento entre os componentes
tedricos € os componentes praticos; em especial,
aqueles relacionados ao cuidado farmacéutico.

Os componentes curriculares apresentaram
nivel de satisfag@o significativo nos Nucleos 2, 3,
4,6 ¢ 9. As dimensodes habilidades e competéncias
apresentaram uma diversidade de julgamentos pe-
los discentes ao longo de todo o percurso acadé-
mico. Os determinantes da diversidade de julga-
mentos ndo puderam ser definidos; ou seja, se estdo
associados a infraestrutura, equipamentos, matéria-
-prima para aulas praticas e/ou com as estratégias
metodoldgicas.

Quanto aos técnicos-administrativos, tanto pe-
los docentes quanto pelos discentes, foi possivel
observar satisfacdo, demonstrando que estdo satis-
feitos com o desempenho, o trabalho realizado e
a cordialidade dos mesmos ao colaborarem com o
processo de ensino-aprendizagem; um ponto positi-
vo, visto a importancia de um bom relacionamento
interpessoal no ambiente de estudo e/ou trabalho.

Ainda sobre as relagdes interpessoais, tanto os
docentes quanto os técnicos-administrativos, res-
ponderam estarem satisfeitos; corroborando com
os resultados obtidos na avaliagdao dos discentes.
Este resultado evidencia que apesar das dificulda-
des enfrentadas por parte das categorias frente aos
problemas existentes na Faculdade de Farmacia,
em geral, a satisfagdo prevalece.

E importante registrar que nio houve diferen-
ca significativa, entre os satisfeitos e insatisfeitos
quanto a direcdo da faculdade e a coordenacao pe-
dagodgica. Entretanto, foi sinalizada a necessidade
de aprofundar o debate sobre o processo de go-
vernanga e gestdo por resultados. Também, sobre
a importancia do planejamento estratégico para a
consolidagdo de um modelo democratico e parti-
cipativo, tendo o suporte de questiondrios e ferra-
mentas eficientes (17, 27).
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Entre os obstaculos para a longitudinalidade
de avaliagdes sistemadticas, ha aqueles relaciona-
dos com as proprias institui¢des de ensino e o0s
seus docentes, que em sua maioria, nao utilizam
os resultados como autoavaliacdo do processo de
constru¢ao de conhecimento utilizado (16, 27).

Para que o processo de avaliacdo do ensino
esteja inserido nos conceitos de melhoria conti-
nua da qualidade, ¢ necessario o envolvimento
de todos os que participam do processo ensino-
-aprendizagem, eliminando o medo de mudanca e
procurando permanentemente desempenhar suas
atividades do melhor modo possivel, reconhecen-
do a importancia da autoavaliagdo no ambiente
universitario (16, 17, 28).

Para que a profissdo farmacéutica retome o
reconhecimento social que merece, € necessario
que o profissional se faga presente ¢ que modi-
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