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LOGISTICA DO TRANSPORTES DE MEDICAMENTOS:
CENARIO ATUAL

A economia mundial esta sofrendo grandes transfor-
macdes com a globalizacao. Diversos reflexos estdo sendo
sentidos em varios segmentos industriais que vao desde
0 aumento da competitividade até a mudanca compor-
tamental do mercado consumidor, fazendo com que as
empresas passem a buscar particularidades que diferen-
ciem os seus produtos dos concorrentes (MILAGRES et
al, 1999). Uma maneira de oferecer um diferencial aos
consumidores de produtos é a garantia da qualidade dos
mesmos, processo obtido através da aplicagdo dos siste-
mas de logistica pelas empresas.

0 conceito de logistica foi introduzido durante a
Segunda Guerra Mundial, devido as atividades de aqui-
sicdo, estoque, definicdo de especificacdes, transporte e
administracao de estoques exercidos pela logistica militar.
Nas empresas, o papel do sistema de logistica é exercer a
funcdo de responder por toda a movimentacdo de mate-
riais dentro e fora do ambiente empresarial, iniciando pela
chegada de matéria-prima até a entrega do produto final
ao cliente (CAVANHA-FILHO, 2001).

A logistica de transportes é a area que destina-se ao
gerenciamento de atividades desde a origem até entrega
dos produtos ao destino final, englobando areas como a
estrutura fisica da fabrica, locais de estocagem, niveis de
estoque e sistema de informacdo, bem como seu transpor-
te e armazenagem.

Assim, o gerenciamento logistico engloba os concei-
tos de fluxo de compras de matérias-primas, operacoes de
producao e transformacdo, controle de materiais e proces-
sos, bem como produtos acabados, compreendendo tam-
bém todo o gerenciamento de transporte e distribuicdo de
produtos destinados a venda, desde depositos intermedia-
rios até ao consumidor final (CHING, 2006).

A logistica de transportes constitui um grande pro-
blema para as empresas de grande e médio porte por apre-
sentar um sistema complexo que demanda tempo, trei-
namento de pessoal, roteirizacdo, dimensionamento de

frota de veiculos, localizagdo, e uma escolha adequada de
armazéns que atendam as necessidades (BALLOU, 1993).

Apesar do importante papel no funcionamento da
empresa, os trabalhos dedicados a logistica sao escassos,
havendo poucas empresas especializadas neste tipo de
servi¢o e falta de profissionais que dominem e possuam
habilidades para planejar, executar e analisar todas as ati-
vidades logisticas de forma integrada.

Dados do Ministério dos Transportes (2007) mostram
que o modelo de transporte rodoviario é de longe o mais
utilizado, encarecendo o custo da mercadoria para o con-
sumidor final e colocando em risco a qualidade do produto
transportado devido a demora deste processo.

0 gerenciamento da logistica de transportes exige
profissionais qualificados de acordo com o produto em
questdo. Na area da sadde, grande parte do transporte de
materiais envolve insumos hospitalares e, principalmente,
medicamentos. Desta forma, o profissional farmacéutico
destaca-se como o principal profissional habilitado para
exercer esta funcdo e garantir ao usuario a qualidade dos
farmacos e os efeitos biolégicos desejados, uma vez que
este é o Unico profissional habilitado para o exercicio de
atividades relacionadas ao medicamento (ANVISA, 2005).

Segundo o Guia de Boas Praticas para Distribuicao de
Produtos Farmacéuticos da Organizacdao Mundial da Sadde
(2005), a qualidade dos produtos farmacéuticos pode ser
afetada mediante a falta de controle sobre os diversos
pontos que compdem a logistica de transportes, exigindo
desta forma a presenca de profissional altamente qualifi-
cado que conheca as boas praticas de fabricacdo, arma-
zenamento, distribuicdo e transporte de medicamentos e
insumos farmacéuticos.

A atuacdo do profissional farmacéutico dentro do
campo de logistica de transportes embora pouco conhe-
cida, é regulamentada no Brasil (ANVISA, 2005); entre-
tanto, exige o conhecimento nio s6 da legislacao vigente
como da logistica de transportes em si, além da formacao
académica adquirida sobre aspectos fisicos, quimicos e
conseqiiéncias biolégicas dos medicamentos no organismo
humano (CRF, 2008).
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Diante da complexidade do tema e da inexisténcia de
artigos cientificos sobre o assunto, justifica-se a necessi-
dade de estudos que evidenciem como as praticas profis-
sionais voltadas a Atencdo Farmacéutica podem favorecer
0s usuarios nesta area nova e pouco explorada.

PONTOS CRITICOS

A pesquisa de dados nas bases digitais sobre o tema
revelou a inexisténcia de artigos cientificos nas bases de
dados digitais pesquisadas que abordem a logistica de
transporte de medicamentos e o papel do profissional far-
macéutico neste processo.

A lei n° 6360/76 que dispde sobre a vigildncia sani-
taria a que ficam sujeitos os medicamentos, as drogas, os
insumos farmacéuticos e correlatos, cita no artigo 61 que
o0 transporte de medicamentos deve ser realizado levan-
do-se em consideragdo suas caracteristicas particulares e
utilizacdo de equipamentos que possibilitem acondiciona-
mento e conservacdo capazes de assegurar as condigdes
de pureza, seguranca e eficacia do produto, além de asse-
gurar as condicoes de desinfeccao e higiene necessarias a
preservacao da sadde humana.

Os medicamentos podem ser transportados como
produtos acabados ou matérias-primas, exibindo especifi-
cacoes diferentes de acordo com suas propriedades fisicas
(forma farmacéutica) e quimicas (poténcia e composicao
do farmaco) que, dependendo das condigdes de armazena-
mento e transporte, influenciardo sua estabilidade, valida-
de e atividade biolégica (MACEDO, 2007).

Desde sua producdo, o medicamento apresenta par-
ticularidades em toda a cadeia logistica devido ao seu im-
pacto sdcio-econdmico, alto valor agregado e prioridade
em relagdo a outras cargas nao-pereciveis. Controle rigido
deve ser exercido nas etapas que eventualmente sejam
executadas fora da inddstria, principalmente durante o
transporte e armazenamento (RDC n® 199/2005) realiza-
dos por empresas terceirizadas (recebimento, separagéo e
conferéncia, carregamento, rastreabilidade, limpeza e sa-
nitizacdo do local de transporte, monitoramento de tem-
peratura e umidade), além do treinamento de todos os re-
cursos humanos envolvidos no processo (VALERY, 1989).

0 transporte do medicamento tem inicio na indGstria
onde o mesmo foi produzido, sendo o transporte realizado
por caminhdes de grande, médio e pequeno porte, sendo
que 48% é realizado através da via terrestre (estradas e
rodovias) e serdo entregues em distribuidoras, SUS e es-
tabelecimentos farmacéuticos comerciais, onde seu des-
tino final é o consumo por pacientes (MACEDO, 2007).
Entretanto, a eficacia do produto consumido pelo usuario
depende de uma série de pontos criticos que devem ser
gerenciados durante a cadeia de transportes de medica-
mentos, considerando-se principalmente a realidade do
sistema brasileiro.
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Dados do Ministério dos Transportes (Plano Nacional
de Transportes, 2007) mostram que o modelo de transpor-
te rodoviario é de longe o mais utilizado quando compa-
rado com outros paises, o que acaba encarecendo o custo
da mercadoria para o consumidor final.

A andlise do Plano Nacional de Transportes em relacao
as rodovias revela que sua infra-estrutura encontra-se to-
talmente degradada, com deterioragdo das condicdes ope-
racionais, além da extensao inadequada da malha rodoviaria
nas regides com potencialidade de desenvolvimento.

Ja a malha ferroviaria, apresenta invasdo da faixa de
dominio nos centros urbanos nos acessos aos portos, com
idade média elevada, quantidade insuficiente de vagdes e
locomotivas e tempo de transporte insuficiente (carga hora-
ria, tempo de viagem muito longo). Nesta anélise, os portos
apresentam infra-estrutura deficiente, restricoes de acesso
terrestre (rodoviario e ferroviario), marinha mercante com
frota nacional inadequada para percursos extremamente
longos e mercado de fretes extremamente elevados.

Os dados do Ministério dos transportes revelam que
independentemente da via utilizada, os custos e condi-
¢Oes para o transporte nao favorecem o consumidor final,
ja que colocam em risco a integridade do produto e ele-
vam seu custo.

No Brasil, predomina o transporte de cargas rodo-
viario. Existem atualmente mais de 12 mil empresas de
transportes, atuando no mercado estimado em R$ 50 bi-
lhGes ao ano. Apenas 10% da malha rodoviaria brasilei-
ra estd em boas condi¢des de trafego; os 90% restantes,
encontram-se em péssimas condi¢des de trafego, devido
ao desinteresse dos governos federal, estudais e muni-
cipais, onerando ainda o custo de transporte, refletindo
no preco final repassado ao consumidor final (MINISTERIO
DOS TRANSPORTES, 2007).

Para agravar ainda mais este quadro, o roubo de
cargas consome grande parte do faturamento bruto das
empresas de transporte ao ano, principalmente cargas de
medicamentos. Para minimizar este tipo de contratempo,
existem sistemas de rastreamento de veiculos via satélite
(Prisma Sat®, Jabur Sat®), contratacdo de escolta armada
(batedores), além de servicos de seguradoras e gerencia-
doras de risco para a preservacdo da integridade fisica do
motorista e do veiculo que transporta a carga.

Muitas empresas de transporte atuam na informali-
dade ou sonegam impostos, devido a alta carga tributaria
no setor de transportes, também ao grande nimero de
roubos de carga e posteriormente a manutencdo meca-
nica de veiculos devido a ma conservagao das estradas e
rodovias federais, estaduais e municipais, causando um
grande aumento nos precos dos produtos transportados
(MACEDO, 2007).

Para evitar gastos com manutencdo mecénica de
seus veiculos, as transportadoras estdo terceirizando o
transporte de medicamentos para autondémos, que pos-



suem cerca de 51% da frota de caminhdes circulante no
Brasil (MACEDO, 2007).

0 governo possui programas de financiamentos de
veiculos de transportes de cargas, entretanto, estes pro-
gramas ndo sdo acessiveis a todos profissionais, resultan-
do em uma frota de veiculos antiga e em mas-condigoes
de conservacdao (ROCHA, 2007). Os veiculos transporta-
dores de medicamentos devem ter no maximo 10 anos de
uso, sendo importante a manutencdo preventiva de pecas,
bads, acessorios, etc.

Para se obter um excelente trabalho relacionado a
transporte e logistica de medicamentos deve-se aten-
tar para itens como atendimento da demanda decorrente
do crescimento interno e do comércio exterior, estrutu-
rar os corredores estratégicos de transporte, estimular
o transporte maritimo e ferroviario, reduzir o custo de
acidentes, tempo de viagem e custo com transporte e
criar algumas alternativas para reducdo de custos com
transportes (CHING, 2006).

A analise da infra-estrutra de transportes na realida-
de brasileira apresentada permite identificar muitos pon-
tos criticos com relacdo ao transporte de medicamentos
especificamente:

Problemas com a malha de transportes brasileira,
partindo-se de tudo o que ja foi discutido anteriormente;

Inexisténcia de incentivos fiscais para modernizacao
da frota de transporte, comprometendo principalmente
produtos pereciveis e termolabeis;

Dificuldade no exercicio das boas praticas, uma
vez que nao é evidente a existéncia de um guia voltado
as boas praticas em logistica de transportes de medica-
mentos;

Auséncia de programas de capacitagdo e informa-
¢cdes que permitam a qualificacdo do profissional farma-
céutico, ja que as universidades ndao abordam este tema
durante a formacdo académica do aluno e os conselhos
de classe nao ofertam capacitacoes neste tema, limitando
a atuacdo do profissional farmacéutico neste campo do
mercado de trabalho;

Auséncia de dados reais relacionados a exposicao
do produto farmacéutico durante os principais trajetos de
transporte, impedindo que se possa avaliar o risco real
oferecido aos usuarios de medicamentos;

Dificuldade no controle e rastreabilidade dos produ-
tos, que pode ser associado principalmente ao seu alto
custo e baixo incentivo para aquisicdo de sistemas por
parte do governo.

Considerando-se que a logistica de transporte en-
volve etapas que vao além do deslocamento dos medica-
mentos entre estados e cidades, para que ocorra garantia
da qualidade dos medicamentos desde seu embarque até o
desembarque se faz necessaria a implantacdo da logistica
de transportes gerenciada pelo farmacéutico em conjunto
com a administracdo da empresa de transportes.

PERSPECTIVAS

A atividade logistica em geral tem um papel funda-
mental dentro e fora das empresas, representando um peso
significativo nas suas estruturas de custos. Para que haja
um bom trabalho de transporte e logistica, sdo necessarios
pesados investimentos em melhoria de armazéns, veiculos
de transporte, treinamento de pessoal, além de investi-
mentos em ferrovias, portos, rodovias, e que o governo
tanto municipal, estadual e federal, tenha interesse em
melhorar estes setores. Desta forma, teremos no Brasil um
setor de transporte e logistica de medicamentos de alto
nivel, atendendo todos os requisitos necessarios para im-
portacdo e exportacao.

Considerando-se as caracteristicas fisico-quimicas
dos medicamentos e seus efeitos biolégicos desejados,
pode-se concluir que o profissional farmacéutico deve es-
tar atento aos seguintes pontos durante o gerenciamento
do processo de logistica de transportes:

Check-list do veiculo, para garantir a integridade do
material transportado e do condutor do veiculo;

Avaliacao das condicdes de limpeza do bal, ja que
as mas condicdes de higiene podem levar a contaminacao
e degradacdo dos medicamentos;

Quantidade que deve ser adequada ao espaco dispo-
nivel, evitando empilhamentos que comprometam a em-
balagem externa dos produtos, protegendo indiretamente
o conteddo dos mesmos;

Embalagens adequadas, garantindo que medicamen-
tos frageis e cheguem integros ao destino final;

Evitar carregamento com produtos incompativeis;

Elaborar roteiro de manuseio e guarda temporéria em
casos de medicamentos especiais, como matérias higros-
copicos, toxicos, foto e termossensiveis;

Sempre que possivel adquirir sistemas que permitam
a rastreabilidade e monitoramento da carga de medica-
mentos transportada;

Gerar protocolo de gerenciamento de risco, quando
houver transporte de materiais especiais que oferecam ris-
co ao condutor;

Realizar treinamento e capacitacdo de funcionarios
envolvidos na cadeia de logistica;

Possuir protocolos de validacdao de bals refrigera-
dos, para garantia de qualidade dos medicamentos ter-
molabeis;

Detectar pontos criticos no sistema de logistica e
propor melhorias continuas para garantir a qualidade dos
medicamentos, ja que na equipe multiprofissional de uma
empresa de transportes o farmacéutico é o Gnico profissio-
nal que conhece as caracteristicas dos medicamentos e a
importancia da manutencdo da sua integridade, bem como
as conseqiiéncias fisico-quimicas e biolégicas da nao ga-
rantia desta qualidade.
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Considerando-se que o transporte de medicamentos
ocorre preferencialmente pelas rodovias, a falta de um
programa de logistica para o transporte de medicamen-
tos compromete a integridade do mesmo. Desta forma,
a implantacdo deste sistema e seu gerenciamento pelo
profissional farmacéutico em todas as etapas parece ser
imprescindivel para a garantia da qualidade do produto e
da satde do usuario final.
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INTRODUCAO

A incidéncia e a prevaléncia de diabetes vém au-
mentando em varias populacdes, tendo se tornado uma
das doencas cronicas mais prevalentes em todo o mundo
(ARAUJO et al., 1999). Juntamente com a hipertensio,
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a diabetes constitui importante problema de salde pu-
blica em todos os paises, independente de seu grau de
desenvolvimento sécio-econémico. Conforme estimativa
feita em 1995, a doenca ja atingia 4% da populacao
adulta mundial e atingira cerca de 5,4% em 2025. Esse
aumento tem sido relacionado as mudancas no estilo de



