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Aconselhamento ao paciente sobre medicamentos:
énfase nas populacoes geridtrica e pedidtrica”

O aconselhamento ao paciente
sobre o uso de medicamentos € uma
etapa fundamental no curso dos cui-
dados médicos. Cabe aos profissio-
nais da saude, em particular ao mé-
dico e ao farmacéutico, fornecer o
minimo de orientacdo bdsica ao pa-
ciente ou ao seu responséavel sobre
a necessidade do tratamento, como
utilizar o(s) medicamento(s), 0s cui-
dados que devem ser tomados com
o(s) mesmo(s) e os possiveis efeitos
colaterais. Desta forma, espera-se
que o paciente desenvolva a auto-
responsabilidade pelo sucesso de seu
tratamento, com empatia, honestida-
de e paciéncia.

Os beneficios de um aconselha-
mento feito de forma adequada sdao
indimeros:

* O paciente torna-se capaz de
reconhecer a necessidade
do(s) medicamento(s) para a
manuten¢ao de sua saide e do
seu bem estar.

* O relacionamento entre o pro-
fissional da sadde e o paciente
torna-se mais eficaz, criando
uma atmosfera de confianca.

* A aderéncia ao tratamento
aumenta.

* A habilidade de aceitar e de
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saber lidar com os possiveis
efeitos colaterais e interacoes
medicamentosas aumenta.

* O nivel de informag@o se am-
plia, tornando o paciente mais
eficiente, no sentido de ter uma
participacdo mais ativa no tra-
tamento de sua doenca e de
se auto-cuidar.

* Estimula-se a motivac@o do
paciente para tomar o(s)
medicamento(s) de forma cor-
reta para atingir a cura ou me-
lhorar as suas condicdes de
saude.

Diferentes praticas educacio-
nais podem ser utilizadas no proces-
so de aconselhamento. Em geral, a
educacdo interativa se associa com
melhores resultados, quando compa-
rada a educagao passiva. Para al-
gumas doencgas, o aconselhamento
em grupo resulta no aprendizado de
experiéncias vividas por outros pa-
cientes portadores de condicio de
satde similar; tais experiéncias po-
derdo trazer conforto, melhoria da
perspectiva de cura e aumento na
capacidade de enfrentar situacdes
que possam ser negativas.

Numerosas metodologias po-
dem ser utilizadas para aconselha-
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mento do paciente. Com o avangar
da tecnologia, o uso de video-tapes,
discos e computadores via interagao
com CD-ROMs e a Internet tem sido
explorados. No entanto, pouco se
sabe sobre a eficacia destes méto-
dos. O método tradicional, baseado
no didlogo e fornecimento de orien-
tacao por escrito, ainda sao os mais
utilizados e devem continuar a fazer
parte da metodologia de aconselha-
mento, mesmo na presenca de tec-
nologia moderna. Em geral, informa-
coes escritas so sdo eficazes, quan-
do combinadas com o aconselha-
mento verbal. H4 também que se le-
var em conta o nivel de educag@o do
paciente ou o do seu responsével.
Outros fatores que devem ser
levados em consideragdo, durante o
aconselhamento, sdo as barreiras.
Estas podem ser relacionadas ao
paciente (cultura, lingua, visdo, au-
dicdo, diferencas de comunicagdo
entre os sexos, estado mental), ao
proprio sistema ou meio ambiente
(ndo reembolso por servicos presta-
dos, drea de trabalho acanhada, fal-
ta de pessoal) ou ao profissional da
satde (sobrecarga de trabalho, per-
sonalidade, habilidade para ouvir).
O aconselhamento ndo deve se
limitar a0 momento da consulta, mas
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fazer parte do seguimento de doen-
¢as cronicas, quando da avalia¢do de
modificacdes do tratamento para
facilitar a aderéncia ou auxiliar a
minimizar a falta de aderéncia e para
dar suporte ao paciente, quando efei-
tos colaterais aparecem. Em condi-
¢oOes agudas, o aconselhamento, em
geral, € breve, muitas vezes, nio
havendo seguimento do paciente,
tendo como objetivo principal a pre-
vengdo de reincidéncia.

Aconselhamento para a
populacio geriatrica

O aconselhamento sobre o uso
de medicamentos € particularmente
importante para populagdes especi-
ais. No paciente idoso, por exemplo,
muitas sdo as razdes pelas quais
atencdo especial deve ser dada ao
mesmo, tais como (veja Figura 1):

* A freqiiente presenga de mul-

tiplas patologias, requerendo
terapias diferentes, as quais
podem resultar em polifarma-
cia, elevando o risco de se de-
senvolver efeitos colaterais e
intera¢oes medicamentosas.

* Os resultados de tratamentos

estdo sujeitos a interferéncias
pelo uso de medicamentos ven-
cidos fornecidos pelo vizinho ou
amigo, ou pela auto-medicagéo,
principalmente com produtos a
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base de plantas medicinais e
medicamentos que nao neces-
sitam de prescrigao.

* A ndo-aderéncia ao tratamen-
to também aumenta com a
idade, em decorréncia do en-
tendimento precdrio sobre
como e porque utilizar o(s)
medicamento(s) ou da confu-
sdo causada pelo uso de véri-
os medicamentos a0 mesmo
tempo. Ainda, problemas com
a memoria, visdo precéria,
destreza manual prejudicada e
falta de acesso ao(s) medica-
mento(s) podem ocorrer.

* Alteragdes fisiolégicas propri-
as da idade, como a perda da
capacidade de reserva funci-
onal de érgaos vitais e deteri-
ora¢do do controle homeosta-
tico, além de alteragoes far-
macocinéticas e farmacodina-
micas.

Aconselhamento para a
populacio pediatrica

Com relagdo aos pacientes pe-
didtricos, € fundamental que pais ou

responsdveis tenham conhecimento
sobre o(s) medicamento(s) que seus
filhos estejam tomando. Da mesma
forma, é também importante que as
préprias criangas sejam educadas a
respeito do uso de medicamentos.

O conhecimento obtido, desde
a infancia, sobre o uso e necessida-
de de um medicamento servird de
base para a obtencdo de melhores
resultados terapéuticos, quando na
fase adulta. Por este motivo, a Uni-
ted States Pharmacopeia criou dez
principios para ensinar criangas e
adolescentes sobre o uso de medi-
camentos. Com estes principios,
espera-se que criangas e adolescen-
tes se tornem participantes ativos no
processo de tratamento de suas do-
encas ou no uso de medicamentos.
Estes principios estdo resumidos na
Tabela 1.

* Conferéncia proferida durante o I
Congresso de Farmacia e Anélises
Clinicas do Espirito Santo e III En-
contro de Centros de Informacgéo
sobre Medicamentos do Brasil, rea-
lizado em Vitdria-ES, 27-30 Outubro
de 1999.

Tabela 1 - Principios estabelecidos pela United States Pharmacopeia’
para ensinar criangas e adolescentes sobre o uso de medicamentos™

1. Ascriangas, como usudrias, tém o direito de obter informacéo ade-
quada sobre seus medicamentos de acordo com o seu estado de
saude, sua capacidade e cultura.

medicamentos.

2.  As criangas querem aprender. Profissionais da satide e educado-
res devem conversar diretamente com as criangas sobre os seus

tras terapias.

3. Deve-se estimular o interesse das criangas sobre o uso de medica-
mentos; elas devem ser ensinadas sobre como fazer perguntas aos
profissionais da satide e aos seus pais sobre medicamentos e ou-

mentos.

4. Criangas aprendem, seguindo exemplos. A a¢o dos pais e demais
responsdveis deve refletir o ensino adequado do uso de medica-

5.  As criangas, seus pais e profissionais da satde responsdveis por
elas devem gradativamente transferir a responsabilidade pelo uso
de medicamentos, de forma que pais, profissionais da satde e a
capacidade da crianca tenham sua responsabilidade respeitada.

~



Farmacoterapéutica Ano IV - N° 06 - nov/dez 1999 Pdgina 03

6. A educagdo de criangas sobre o uso de medicamentos deve levar em conta ndo s6 aquilo que cada crianga
quer saber sobre os medicamentos, mas também o que profissionais da satide acham que as mesmas
devam aprender.

7. As criancas devem receber informagao bésica sobre medicamentos e o seu uso apropriado, como parte
da educacdo na escola.

8. A educagido da crianca sobre medicamentos inclui informag@o geral ndo s6 sobre o uso correto e incorreto
dos mesmos, mas também sobre os medicamentos especificos que esteja utilizando.

9. Ascriangas tém o direito de receber informag@o para evitar a intoxicagao medicamentosa pelo uso incor-
reto de medicamentos.

10. Criangas solicitadas para participar em ensaios clinicos (apés consentimento dos pais) t€ém o direito de
receber informag¢@o adequada para o seu entendimento antes de aprovacao e participagao.

(*) Principios criados pela Divisao de Desenvolvimento de Informagdes da United States Pharmacopeia. Responsabilidade
primaria dos Painéis de Conselheiros e Ad-Hoc sobre Criangas e Medicamentos.

(**) Entende-se por medicamento todos aqueles prescritos, os que nao requerem prescri¢ao, aqueles a base de plantas
medicinais, vitaminas e minerais.

Figura 1 - Fatores que influenciam o uso de medicamentos no idoso
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