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CEBRIM - Informacao Passiva

1° Semestre 1998

Este é o relatorio das atividades do 1° semestre do ano de 1998, referente a informa-

¢ao passiva, ou seja, aquela, em que aguardamos uma consulta. E feita uma minuciosa
andlise desta que é a razdo principal da existéncia de um CIM.

Os dados sobre a informag&o passiva aqui apresentados referem-se ao periodo de

01.01 a 30.06.1998, colhidos a partir de relatérios obtidos pelo software Epi Info.

Numero de solicitagdes de informagao (SI): O nimero total de Sl atendidas neste
periodo foi de 379, com uma média de 1,2 questdes (temas solicitados) para cada SI.
Isto perfaz um total de 468 perguntas respondidas. Esse nimero (379 SI) representa
um aumento de 95 % com relagao ao mesmo periodo do ano de 1997 (203). O Grafico
1 mostra a evolugéo da informag&o passiva a partir de 1995, com 34 questdes e, de-
pois, semestre a semestre, até chegar a 379 Sl no 12 semestre de 98, com um cresci-
mento em progressdo geométrica do nimero de questdes.

GRAFICO 1- EVOLUGAO DA INFORMAGAO PASSIVA
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«. Distribuicdo das Sl por Estados de origem (Tabela 1): 41,5 % das questGes foram

geradas no proprio DF, o que representa uma significativa queda de 12,5 pontos
percentuais em relagao ao ano de 1997. As solicitagdes originadas de outros Estados
foram mais significativas (57,5%, contra 46 % no ano de 1997).

Tabela 1 - Origem das consultas

Atendimento internacional: Neste primeiro semestre, atendemos a 6 SI provenientes
de outros paises, 0 que representou 1,7% do total de solicitagdes atendidas. Estas
solicitagdes foram recebidas através da Internet (correio eletrdnico e listas de discus-
s80).

Perfil do solicitante: A Tabela 2 mostra que o farmacéutico requisitou nossos servi-
¢os 295 vezes (77,8%), destes, 123 (42%) sao farmacéuticos hospitalares e 88 (30%)
farmacéuticos comunitérios. Estes dados demonstram a importancia de um Centro de
Informacao sobre Medicamentos como suporte isténcia farmacéutica. Aten-
demos neste semestre a 12 enfermeiros (3,2%) e 10 médicos (2,6%). O nimero de
pacientes solicitantes foi de 13 (3,4%), no mesmo periodo do ano anterior, foi de (5%).
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Tabela 2 - Perfil dos solicitantes

k. L SN RS | bui¥

ENFERMEIRO

ESTUDANTE FARM. 08 2,1
ESTUDANTE MEDIC. 02 0,5
FARMACEUTICO 295 77,8
FISIOTERAPEUTA 02 0,5
MEDICO 10 2,6
NAO INFORMADO 12 3,2
NUTRICIONISTA 01 0,3
ODONTOLOGO 02 0,5
OUTROS 22 5,8

PACIENTE 13

* Temas solicitados (Tabela 3): sdo computados 18 temas.
Apresentamos abaixo apenas os 10 principais, que representam
78,6% das questdes respondidas:

Tabela 3 - Temas solicitados
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CADASTRO
DISPONIBILIDADE
ESTABILIDADE

FARMACOLOGIA GERAL
FARMACOTECNICA -
FARMACOTERAPIA DE ELEICAO
IDENTIFICAGAO

INDICAGOES /USO

POSOLOGIA

*algumas consultas sao classificadas em mais de um item.
** Nimero médio de questdes (temas) por consulta: 1,2 questdes.

» Fontes bibliograficas consultadas - 10 principais (Tabela 4):
na elaboragéo das respostas, realizamos um total de 1109 con-
sultas (coleta de dados) em mais de 36 fontes. As dez fontes
mais consultadas e 0 nimero de consultas nelas efetuadas esta
ilustrado na Tabela 4. Para responder cada Sl foram utilizadas
aproximadamente 3 fontes bibliogréficas. Estes nimeros s&o
importantes na avaliagéo das fontes quanto a sua utilidade para
um CIM.

Tabela 4 - Fontes bibliograficas consultadas - 10 principais*

S

Drg Evaaion DRUGDEX®CCIS ironede)

Marindale -The Exra Phamacopoeia TR
AHFS Drug nfornaton (ASHP) W 89
DEF -Diconri de Especiaidades Famacéulcas 7 84
Guia de Medicamentos - ZANINI & OGA 8 43
Drug Consuls (DRUGDEX®CCIS Mictomedex) q ¥
DRUG - Facts and Camparisons [ 4
Trsel- andbookon jciable Dnigs s 39
Index Nominun ®(CCIS Micomeder) - “ (]

* esta tabela nao relaciona a freqiiéncia de todas as fontes bibliograficas utilizadas no CEBRIM.
** percentagem em relacdo ao total de coletas de dados (1109).

» Tempo de resposta (Gréfico 2 e Tabela 5): No universo de
379 solicitagdes atendidas neste primeiro semestre de 1998,
observamos que 245 (64,6%) delas foram atendidas no prazo
de até 24 horas (periodos de A a E), 39 (10,3%) de 1 a 3 dias
(periodo F) e 95 (25,1%) em mais de 3 dias (periodo G). Este é

um resultado espetacular, uma vez que a maioria das questoes
sédo respondidas em até 24 horas, principalmente se conside-
rarmos que 0 nosso hordrio de funcionamento é de 9 as 18, de
segunda a sexta.

Graéfico 2 - Tempo de Resposta
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Em uma andlise mais precisa das solicitagdes, observamos:

a) Para a resolucdo das solicitagdes compreendidas nos perio-
dos F e G, foram efetuadas 452 coletas de dados (média de 3,4
fontes por Sl), das quais 71 (15,7%) representaram pesquisas na
Internet, em Portarias e outras fontes, as quais requerem maior
tempo para localizagéo e captura dos dados;

b) Das solicitagdes compreendidas nos periodos F e G, nota-
mos que 15 (11,2%) tratam de assuntos diversos como bibliografia,
cadastro e outros. Estes assuntos poderao estar inclusos na rotina
de um CIM, dependendo de sua localizagao e publico solicitante,
embora conceitualmente ndo fagam parte de suas atribui¢des e ndo
devam receber prioridade no atendimento;

c) Sabados, domingos e feriados sdo computados como tem-
po de espera, ainda que o Cebrim ndo tenha expediente.

Tabela

5 - Tempo de Resposta

T T

“A (0-5 minutos)

B (6-30 minutos) 26,9
C (31-59 minutos) 29 34,6
D (1-5 horas) 74 54,1
E (6-23 horas) 40 64,6

74,9

F (1-3 dias) 39

Conclusao

Os resultados desta andlise estatistica séo ferramentas de
grande valia para o aperfeicoamento de nossas atividades, pois
permite a identificagao de problemas e necessidades emergentes,
possibilita 0 acompanhamento da nossa evolucédo e ajuda no
direcionamento de a¢des e estudos sobre 0 uso de medicamentos.

De um modo geral, consideramos que o CEBRIM avangou
sensivelmente em suas atividades neste 1° semestre de 1998. Isto
é notdrio se considerarmos 0 aumento do niimero de questdes res-
pondidas. Terminamos o semestre com 379 questoes respondidas,
nimero que representa 75% do atingido em todo o ano de 1997
(503).

Isto evidentemente é um bom resultado na avaliagdo do que o
CEBRIM representa hoje dentro da categoria de profissionais far-
macéuticos, outros profissionais da area da saude, estudantes da
drea da salde e usuarios do medicamento. O grande nimero de
solicitantes que realizaram mais de uma consulta é um fator que
denota a credibilidade nos servicos, embora néo apresentados aqui.

Saindo deste aspecto interno do CEBRIM, temos a meta de es-
tarmos divulgando mais e mais a atividade do farmacéutico como

informador de medicamentos e incentivar a implantacao de novos CIM.



