Experiéncias Exitosas | 2021 10.14450/2526-2858.v7.n7.a2021.pp78-84

O cuidado farmacéutico no
Nucleo Ampliado de Saude da Familia:
experiéncia no municipio de contagem

RESUMO

Contagem (MG) possui a terceira maior populagdo do estado de Minas Gerais e um indice de envelhecimen-
to da populagdo de 43,3%, o que leva ao crescimento de demandas em saude, sobretudo no que diz respeito a
doencas cronico-degenerativas. O Nucleo Ampliado de Saude da Familia (Nasf) abre a possibilidade de insercdo
do Farmacéutico na Atengdo Primaria a Saude (APS), em ac¢Bes de Cuidado Farmacéutico. A participacdo ativa
do farmacéutico na APS é vista como uma necessidade para o redesenho do modelo de atengdo as condicbes
cronicas e para a melhoria dos resultados em saude. O objetivo do trabalho foi levantar os principais Problemas
Relacionados aos Medicamentos (PRMs) na populagdo descrita e avaliar o servico do Cuidado Farmacéutico por
meio de indicadores de qualidade para Servicos Farmacéuticos Clinicos. O farmacéutico foi inserido na Equipe
Nasf Industrial 1, realizando atendimento a pacientes, orientacdo da equipe de Saude da Familia — eSF e reu-
nides de matriciamento. Optou-se pelo método de acompanhamento farmacoterapéutico PWDT (Pharmacist’s
Workup of Drug Therapy). Como forma de mensurar a qualidade do cuidado prestado, foram escolhidos os indi-
cadores: consultas farmacéuticas realizadas, aceitacdo das intervengGes farmacéuticas pelo prescritor e proble-
mas relacionados a farmacoterapia resolvidos. De novembro/2020 a junho/2021, foram realizadas 243 consultas
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do Cuidado Farmacéutico, atendendo a 116 pacientes; foram avaliados 1.826 medicamentos e detectados 1.092
problemas de salude. Foram identificados 570 PRMs, que se dividiram em: PRMs de efetividade (41,9%), PRMs
de adesdo (29,5%), PRMs de necessidade (16,0%) e PRMs de seguranca (12,6%). Os PRMs de efetividade foram
0s mais prevalentes, sendo influenciados por inércia terapéutica e dificuldade de retorno a consultas, seguido
pelos PRMs de adesdo, nos quais as crencas do paciente e a dificuldade de acesso sdo fatores muito importantes.
A propor¢do de consultas farmacéuticas realizadas foi de 72,8%, compativel com o absenteismo em consulta
ambulatorial descrito na literatura. A aceitacdo de intervencdes farmacéuticas pelos prescritores foi de 44,8%,
semelhante ao verificado em estudo realizado no servico de clinica farmacéutica em Curitiba, em 2014. Quanto
aos problemas relacionados a farmacoterapia identificados, 34,3% foram resolvidos. Ressalta-se que, além do
Cuidado Farmacéutico em si, foram realizadas atividades de orientacGes a equipe de cuidado e participacdo
em um grupo remoto de transmissdo de mensagens instantaneas do Nasf. A popula¢do atendida no Cuidado
Farmacéutico do Nasf Industrial 1 usava em média 7,5 medicamentos por paciente. A cada 100 medicamentos
analisados, 32 possuiam algum PRM, o que demonstra a importancia do Cuidado Farmacéutico na otimizacdo
da terapia desses pacientes polimedicados. Os indicadores colhidos demonstram a necessidade de aperfeicoar
o0 método de coleta de dados, adotar a¢gdes para diminuir o absenteismo e aumentar a insercdo e interagdao do

farmacéutico na equipe de cuidado.

CARACTERIZAGCAO

Descrigao sociodemografica do cenario
da experiéncia

O municipio de Contagem faz parte da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, sendo um dos mais
importantes municipios do Estado de Minas Gerais,
com a terceira maior populacdo (668.949 habitantes,
sendo 52% mulheres e 48% homens) e o terceiro
maior PIB do estado (FUNDACAO JOAO PINHEIRO,
2016). Em 2019, o saldrio médio mensal da popula-
¢do era de 2,4 saldrios minimos; na comparagdo com
a renda de outros municipios do estado, ocupava a
posicdo 48 de 853 (IBGE, 2019). O municipio apresen-
ta um indice de envelhecimento de 43,3%, podendo a
populacdo de Contagem ser considerada uma popu-
lacdo idosa (CONTAGEM, 2018).

Perfil epidemiologico

Em 2019, a principal causa de dbitos registrados
no municipio de Contagem foram as doencas do apa-
relho circulatério (22,0%), seguidas por neoplasias
(17,5%) e “sintomas, sinais e achados anormais em
exames clinicos e de laboratério, ndo classificados em
outra parte” (10,5%) (IBGE, 2019). No mesmo ano, as
principais causas de internacdo da populagdo foram
gravidez, parto e puerpério (20%), lesGes e causas
externas (10,6%) e doengas do aparelho circulatério
(10,3%) (IBGE, 2019).

Estrutura da saude publica local

Quanto a Organizac3o do Sistema Unico de Sau-
de, o municipio de Contagem estd dividido em oito
Distritos Sanitarios, conforme as regiGes administra-
tivas. O Distrito Sanitario da Regido Industrial conta
com onze Unidades Basicas de Saude (UBS), nas quais
estdo inseridas duas equipes do Nucleo Ampliado de
Saude da Familia e Atengdo Basica (Nasf). Os Nasf
configuram-se como equipes multiprofissionais que
atuam de forma integrada com as equipes de Saude
da Familia (eSF), com o objetivo de apoiar a consoli-
dacdo da Atengdo Primdria a Saude (APS) no Brasil,
ampliando as ofertas de salde na rede de servicos,
assim como a resolutividade, a abrangéncia e o alvo
das ac¢Oes. Esta atuacdo integrada permite realizar
discussdes de casos clinicos, o atendimento compar-
tilhado entre profissionais e possibilita a construcédo
conjunta de projetos terapéuticos de forma a ampliar
e qualificar as intervenc®es no territério e na saude
de grupos populacionais (BRASIL, 2021).

Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica de Contagem traba-
Iha no intuito de aprimorar a gestdo dos medicamen-
tos no municipio, reduzindo faltas e perdas, promo-
vendo 0 acesso e 0 uso racional aos medicamentos e
efetivando seu papel fundamental nos trés niveis de
atencdo a saude. Além das 16 farmdcias distritais, o
municipio possui quatro farmacias em Caps (Centro
de Atencdo Psicossocial) e uma farmacia do Servico de
Atendimento Especializado (SAE) em IST/Aids, todas
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com farmacéutico no horario integral de funcionamen-
to. Como as ac¢des de Assisténcia Farmacéutica devem
ir além da garantia de acesso aos medicamentos, o
farmacéutico vem buscando firmar-se como clinico,
integrante da equipe de atengdo a saude. Mantendo
Seu cCompromisso com o avango no servico da AF, um
grupo de farmacéuticos foi capacitado em “Cuidado
Farmacéutico” e estd realizando atendimentos clinicos
em algumas Farmdcias Distritais e Unidades Basicas
de Saude (CONTAGEM, 2021). Assim, enquanto equi-
pe multiprofissional, o Nasf abre a possibilidade de
insercdo do farmacéutico na APS em acdes de Cuida-
do Farmacéutico. Em Contagem, sdo cinco equipes do
Nasf que contam com o farmacéutico.

RELATO DA EXPERIENCIA

Introdugao

O municipio apresenta um indice de envelhe-
cimento de 43,3%, podendo a populacdo de Con-
tagem ser considerada uma popula¢do idosa. Este
envelhecimento da populagdo tem apontado para o
crescimento de demandas em salde no municipio de
Contagem, principalmente das doencgas crénico-de-
generativas (CONTAGEM, 2018).

O cuidado farmacéutico constitui a acdo integra-
da do farmacéutico com a equipe de saude, centrada
no usuario, para promogao, protecdo e recuperacao
da saude e prevencdo de agravos. Visa a educacdo
em saude e a promocdo do uso racional de medica-
mentos prescritos e ndo prescritos, de terapias al-
ternativas e complementares, por meio dos servicos
da clinica farmacéutica e das atividades técnico-pe-
dagdgicas voltadas ao individuo, a familia, a comu-
nidade e a equipe de saude; atende as necessida-
des dos usuarios relacionadas aos medicamentos de
forma integrada, continua, segura e efetiva, visando
a obtencdo de resultados terapéuticos concretos
(BRASIL, 2014). Neste servico, o farmacéutico geren-
cia o uso de medicamentos a nivel individual, a fim
de torna-lo mais eficiente, produzindo melhores re-
sultados, sem aumento de custos. E feita orientacdo
integral do usudrio, por meio de ag¢les de revisdo da
farmacoterapia, conciliagdo dos medicamentos, ava-
liacdo e promocdo da adesdo terapéutica, aconselha-
mento ao usuario e acompanhamento dos resultados
da farmacoterapia (IVAMA, 2002).
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Durante o acompanhamento farmacoterapéu-
tico, o farmacéutico se responsabiliza pelas neces-
sidades do paciente relacionadas ao medicamento,
por meio da detecgdo, prevencdo e resolucdo de
Problemas Relacionados ao Medicamento, de forma
sistematica, continua e documentada, com o obje-
tivo de alcangar resultados definidos, buscando a
melhoria da qualidade de vida do usudrio/paciente
(CIPOLLE, 2004).

O uso ndo indicado, efetivo, seguro e adequado
do tratamento farmacoldgico prescrito pode gerar
insucesso do tratamento e gastos adicionais e desne-
cessarios para o sistema de saude. Assim, a participa-
¢do ativa do farmacéutico nas equipes multiprofissio-
nais é vista como necessidade para o redesenho do
modelo de atencdo as condi¢des crbnicas e para me-
Ihoria dos resultados em salde, particularmente no
nivel dos cuidados primarios, onde se insere o Nasf
(BRASIL, 2014). Durante a pandemia de Covid-19, o
cuidado farmacéutico mostrou-se um servico impor-
tante na medida em que realizou uma busca ativa
e acompanhamento farmacoterapéutico de varios
pacientes com condicdes crénicas de salde que se
encontravam afastados da atencgdo primaria, em vir-
tude do isolamento social, com busca nas unidades
de salde apenas em casos agudos.

Objetivos

Objetivo geral

Avaliar o cuidado farmacéutico prestado na aten-
¢do primaria a saude de Contagem, por meio do Nasf.

Objetivos especificos

¢ |dentificar os principais problemas relaciona-
dos aos medicamentos na populacdo descrita;

e Avaliar o servico prestado por meio de indica-
dores de qualidade para servigos farmacéuti-
cos clinicos.

Metodologia

Trata-se de um estudo transversal descritivo so-
bre o cuidado farmacéutico prestado na Nasf Indus-
trial 1, no periodo de novembro/2020 a junho/2021.
Em Contagem, o Farmacéutico foi inserido na Equipe
Nasf Industrial 1, que apoia as atividades realizadas
por dez Equipes de Saude da Familia. Outras quatro
equipes de Nasf do municipio de Contagem ja con-



10.14450/2526-2858.v7.n7.a2021.pp78-84

tavam com o Farmacéutico em sua equipe. A carga
horaria do profissional (20 horas semanais) foi divi-
dida entre atendimentos individuais, atendimentos
compartilhados com outros profissionais, grupos, vi-
sitas domiciliares, discussdes de caso, reunides com
equipe do Nasf, com a Diretoria da Assisténcia Far-
macéutica do municipio e de matriciamento com a
eSF (Figura 1).

Figura 1. Atuagdo do Farmacéutico no Nasf.

A selecdo dos pacientes para o Cuidado Farma-
céutico foi realizada por meio de encaminhamento
via eSF durante as reunides, via profissionais do Nasf
e por demanda espontanea dos pacientes, que passa-
ram a conhecer o servigo. Foram priorizados usuarios
pertencentes a grupos que possuem maior risco de
sofrer danos ligado ao uso de medicamentos (BRASIL,
2014), a saber: usuarios de mais de cinco medica-
mentos, aqueles que tiveram alta hospitalar recen-
te, os com problemas de adesdo aos medicamentos,
usuarios de insulina ou com problemas de satde cro-
nicos e sem controle.

Foram utilizadas ferramentas de atendimento
desenvolvidas pelo Cuidado Farmacéutico do muni-
cipio de Contagem para possibilitar o trabalho, como
planilha de monitoramento dos parametros clinicos,
antropométricos e laboratoriais, bolsinha de tecido
para guarda de medicamentos e orientac¢do e posolo-
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gia aos pacientes, carta padrdo de comunicagdo com
médicos de outros servicos, um modelo impresso de
curva de glicemia aos pacientes e um bilhete de agen-
damento dos retornos.

Os atendimentos foram realizados nas UBS ou no
domicilio dos pacientes. Devido as recomendacGes
de seguranca para prevencdo da Covid-19, todos os
atendimentos foram realizados com paramentacgdo
de EPIs adequados e os pacientes atendidos ndo
apresentavam sinais e sintomas de Covid-19. Apds
a primeira consulta, o retorno e as consultas subse-
guentes se deram mensalmente. Quanto ao método
de acompanhamento farmacoterapéutico, optou-se
pelo método PWDT (Pharmacist’s Workup of Drug
Therapy), composto por coleta de dados e caracteri-
zacdo de necessidade, efetividade, segurancga e ade-
qguacdo da farmacoterapia em uso; identificacdo de
Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRMs)
que interfiram ou possam interferir nos objetivos
terapéuticos; elaboracdo de planos de atengdo, em
conjunto com o paciente e equipe, para superagao
dos PRMs encontrados e monitoriza¢do e avaliagdo
dos resultados obtidos. Por meio de anamnese far-
macéutica, foram levantados os PRMs e classificados
como: 1) medicamento desnecessario; 2) necessita
de medicamento adicional; 3) medicamento ina-
dequado; 4) dose inferior ao necessario; 5) reagdo
adversa aos medicamentos; 6) dose superior ao ne-
cessario e 7) adesdo inapropriada ao medicamento
(CIPOLLE, 2004).

Como forma de mensurar a qualidade do cuida-
do prestado, foram utilizados alguns dos indicadores
validados por Lima (2018) como instrumento para
avaliacdo dos servicos de acompanhamento farmaco-
terapéutico prestados para pacientes ambulatoriais,
a saber: consultas farmacéuticas realizadas, aceita-
¢do das intervengdes farmacéuticas pelo prescritor e
problemas relacionados a farmacoterapia resolvidos.

Resultados

De novembro de 2020 até junho de 2021 foram
realizadas 243 consultas do cuidado farmacéutico
pelo Nasf Industrial 1, atendendo a 116 pacientes.
Foram avaliados 1.826 medicamentos e encontra-
dos 1.092 problemas de satde. Nas consultas, foram
identificados 570 PRMs, que se dividem em: PRMs de
efetividade (41,9%), PRMs de adesdo (29,5%), PRMs
de necessidade (16,0%) e PRMs de seguranca (12,6%)
(Figura 2).
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Figura 2. Distribuicdo de PRMs detectados na populagdo sob
Cuidado Farmacéutico no Nasf Industrial 1.

Os PRMs 3 e 4 (medicamento ndo é efetivo para
a condicdo tratada e dose baixa), relacionados a efeti-
vidade, foram os mais prevalentes. Grande parte dos
pacientes consultados necessitava de aumento nas
doses de antidiabéticos orais, troca do anti-hiperten-
sivo para um mais efetivo ou aumento da dose de
insulina para atingir as metas terapéuticas. O segundo
PRM mais prevalente foi o 7, de ndo adesdo, na qual
as crencas do paciente sobre o uso dos medicamen-
tos, como por exemplo “medo de insulina” (SIC), e a
dificuldade de acesso a alguns medicamentos prescri-
tos (medicamentos ndo disponiveis no sistema publico
ou desabastecimentos tempordarios) sdo fatores muito
importantes. Seguem-se em prevaléncia os PRMs rela-
cionados a necessidade (necessidade de medicamen-
to adicional ou medicamento desnecessario) e os re-
lacionados a reacdes adversas (destaque para diarreia
e desconforto abdominal com uso de metformina).

O indicador “consultas farmacéuticas realizadas”
tem como objetivo monitorar o nimero de consultas
realizadas no servico em relacdo ao nimero de con-
sultas agendadas (Lima, 2018), dando-nos uma nogéo
do absenteismo. Durante os oito meses de servico,
a proporcdo de consultas farmacéuticas realizadas
foi de 72,8% em relagdo ao total de consultas agen-
dadas (27,2% de absenteismo). Apesar do indicador
estar abaixo da meta sugerida por Lima como ideal
(minimo 85%) [8] e demonstrar uma necessidade de
melhoria, de acordo com a literatura, o absenteismo
em consulta ambulatorial, de uma maneira geral, é
uma ocorréncia comum no Brasil e em outros paises,
variando de 10% até 41,3% (OLIMPIO, 2016).

A aceitacdo de intervengdes farmacéuticas pelos
prescritores foi de 44,8%, sendo constatada apds al-
guma alteracdo na farmacoterapia. Tais intervengdes
sdo sugestdes feitas ao prescritor para iniciar, suspen-
der, substituir ou ajustar a dose de medicamentos,
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sempre considerando o contexto clinico e o processo
de Saude Baseada em Evidéncias, e tendo como pro-
duto alguma alteracdo na farmacoterapia. As inter-
vencgGes foram feitas por meio de discussdes diretas
de casos ou cartas ao prescritor, quando a primeira
ndo era possivel. Uma aceitacdo de intervencgdes far-
macéuticas inferior a 50% sinaliza que os indicadores
precisam ser priorizados [8]. Entretanto, estudo reali-
zado no servico de clinica farmacéutica no municipio
de Curitiba, em 2014, apontou um numero seme-
Ihante, com 37,5% de alteragGes na farmacoterapia
aceitas por parte dos prescritores apds intervengdo
[5]. Um fator que pode ser citado como contribuinte
para a diminuicdo na aceitacdo das intervencbes é
a grande rotatividade de médicos e enfermeiros nas
eSF, sendo que muitos ainda ndo conhecem o papel
do farmacéutico na equipe. Portanto, faz-se necessa-
rio discutir constantemente o papel do farmacéutico
no Nasf, reforcando a pratica centrada no paciente e
a Saude Baseada em Evidéncias.

Quanto aos problemas relacionados a farmaco-
terapia identificados, 34,3% foram resolvidos. Uma
proporcao de PRMs resolvidos inferior a 60% sinali-
za que os indicadores precisam ser priorizados [8].
A demora no retorno ao médico (sobretudo no sis-
tema sobrecarregado pela pandemia de Covid-19)
apds a discussdo do caso clinico do paciente pode
ser indicada como um fator que diminui o niumero
de PRMs resolvidos, sobretudo considerando-se que
a maior parte dos PRMs estavam relacionados a ne-
cessidade de aumento de dose e troca de medica-
mento, medidas que sé podem ser realizadas pelo
médico prescritor.

Ressalta-se que além do Cuidado Farmacéuti-
co em si, foram realizadas atividades técnico-peda-
gbgicas que também estdo previstas na atuagdo do
farmacéutico na atencdo primaria a saude, como
orientacbes a equipe de cuidado e participacdo em
um grupo remoto de transmissao de mensagens ins-
tantaneas do Nasf, visando difundir a educacdo em
salide por meio remoto, respeitando o distanciamen-
to social imposto na pandemia. Nesse grupo foram
adicionados pacientes interessados em receber in-
formacOes sobre cuidados com a saude e todos os
profissionais do Nasf fizeram postagens sobre a sua
area de atuacdo. Com relacdo ao Cuidado Farmacéu-
tico, foram feitas postagens sobre apresentacdo do
servico, armazenamento de medicamentos, uso de
glicosimetro, afericdo de pressdo arterial e uso racio-
nal de anticoncepcionais.
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Préximos passos, desafios e necessidades

Com relacdo aos PRMs identificados, para redu-
zir a grande quantidade de problemas relacionados
a efetividade, seria importante um maior acesso da
populacdo a consultas de retorno com o prescritor,
gque muitas vezes ndo ocorrem com a periodicida-
de necessaria e que apresentou uma morosidade
ainda maior em virtude da pandemia de Covid-19.
Quanto aos problemas de adesdo, perpassam pela
necessidade de maior educacdo da populagdo sobre
a necessidade de seus medicamentos, importancia da
adesdo e possiveis efeitos adversos e como maneja-
-los, bem como um abastecimento mais uniforme das
farmacias publicas e um maior acesso aos medica-
mentos privados.

Podem-se citar como desafios relacionados ao
absenteismo as consultas: o momento da pandemia
de Covid-19, que diminuiu de uma forma geral a cir-
culagdo de pessoas e a procura das mesmas por assis-
téncia a saude, que ndo seja de urgéncia; a priorizacdo
da estrutura de atengdo basica para cuidados rela-
cionados a prevencdo de disseminacdo da Covid-19
como, por exemplo, vacinagdo em massa; o desconhe-
cimento da funcado clinica do farmacéutico na aten¢do
primaria pelo publico alvo (é a primeira vez que o
servico é oferecido no Nasf Industrial 1) e falhas na
comunicacdo por parte dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), que sdo 0s responsaveis por avisar aos
pacientes sobre consultas agendadas na UBS e, que
entre outros motivos, encontravam-se sobrecarrega-
dos devido a campanha de vacinagdo do municipio.

A grande rotatividade de médicos e enfermei-
ros nas eSF, sendo que muitos ainda ndo conhecem
o papel do farmacéutico na equipe, também sdo um
fator que pode ter contribuido para a diminuicdo na
aceitacdo das intervencdes. Portanto, faz-se necessa-
rio discutir constantemente o papel do Farmacéutico
na eSF, reforcando a pratica centrada no paciente e
a Salude Baseada em Evidéncias. Outro fator que di-
minui o nimero de PRMs resolvidos é a demora no
retorno ao médico apds a discussao do caso clinico do
paciente, sobretudo considerando-se que a maior par-
te dos PRMs estavam relacionados a necessidade de
aumento de dose e troca de medicamento, medidas
que sé podem ser realizadas pelo médico prescritor.

Os trés indicadores propostos caminham juntos,
pois sé é possivel avaliar se a intervencdo foi aceita
e se de fato teve impacto na resolu¢do do PRM apds
o retorno do paciente e andlise do prontudrio, que

Experiéncias Exitosas/| 2021

se encontra comprometido caso a propor¢do de ab-
senteismo seja alta. Assim, uma menor proporgdo de
consultas farmacéuticas realizadas pode levar a uma
subestimacdo da aceitacdo de intervencgdes e da re-
solugdo de PRMs. Para obter um dado mais fidedigno,
faz-se necessario aperfeicoar o método de coleta de
dados para uma busca ativa e adotar as acdes citadas
anteriormente para diminuir o absenteismo e aumen-
tar o impacto das intervengdes.

Conclusao

A populagdo atendida no cuidado farmacéutico
do Nasf Industrial 1 usava em média 7,5 medicamen-
tos por paciente. A cada 100 medicamentos analisa-
dos, 32 possuiam algum problema de indicacdo, efe-
tividade, seguranca ou adequacdo, o que demonstra
a importancia do cuidado farmacéutico na otimizagédo
da terapia desses pacientes polimedicados.

Para aumentar a proporgao de consultas farma-
céuticas realizadas, sugere-se a construcdo de um
plano de agdo para minimizar o absenteismo, por
meio da conscientizacdo da populacdo e da eSF do
impacto das faltas no sistema. Para que possa lograr
éxito, o cuidado farmacéutico exige também determi-
nados principios de pratica, o relacionamento entre
médicos, usuarios, farmacéuticos e demais profissio-
nais da equipe de salde e um conjunto de operagdes
bem estabelecidas.

Com o avango do servi¢co do cuidado farmacéu-
tico no Nasf, espera-se ampliar o numero de equipes
no municipio de Contagem que possuam o profissio-
nal farmacéutico inserido, melhorar os indicadores do
servico que ja estdo sendo colhidos e ampliar o alcan-
ce dos mesmos, incluindo indicadores importantes
como situacado clinica, qualidade de vida e satisfacdo
dos pacientes.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencéo
Primaria a Sadde. Nucleo Ampliado de Salde da Familia.
Disponivel em: <https://aps.saude.gov.br/ape/nasf>.
Acesso em: 06/07/2021.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento de
Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos.
Servigos farmacéuticos na atencdo basica a saude.
Brasilia: Ministério da Saude, 2014.



84

Experiéncias Exitosas | 2021

CIPOLLE, R. J.; STRAND, L. M.; MORLEY, P. C. Pharmaceutical
care practice: the clinician’s guide. 2nd ed. New York:
McGraw-Hill, Medical Pub.Division, 2004.

CONTAGEM. Secretaria Municipal de Saude. Assisténcia
Farmacéutica. Disponivel em: <http://www.contagem.
mg.gov.br/sms/?page_id=59>. Acesso em: 16/11/2021.

CONTAGEM. Conselho Municipal de Saude. Plano Municipal
de Saude — Quadriénio 2018-2021. Contagem: Secretaria
Municipal de Saude de Contagem, 2018.

FUNDACAO JOAO PINHEIRO. Produto Interno Bruto de
Minas Gerais. Belo Horizonte: Governo do Estado de
Minas Gerais, 2016. Disponivel em: <http://novosite.fjp.
mg.gov.br/produto-interno-bruto-pib-de-minas-gerais/>.
Acesso em: 06/07/2021.

IBGE. Panorama Municipio de Contagem. Brasilia:
Governo Federal, 2021. Disponivel em: <https://cidades.
ibge.gov.br/brasil/mg/contagem/panorama>.

Acesso em: 16/11/2021.

IVAMA, A. M. et al. Consenso brasileiro de atengao
farmacéutica: proposta. Brasilia: Organizagdo Pan-Americana
da Saude, 2002.

LIMA, M.L. Desenvolvimento e validagdo de indicadores
para avaliagdo da qualidade do acompanhamento
farmacoterapéutico. Sdo Paulo: Universidade de

Sdo Paulo, 2018.

MENDES, E. V. O cuidado das condigGes cronicas na
atengdo primaria a saude: o imperativo da consolidagdo
da estratégia da saude da familia. Brasilia: Organizacao
Pan-Americana da Saude, 2012.

OLIMPIO, N. B. et al. Absenteismo em atendimento
ambulatorial de especialidades no estado de S3o Paulo,
2016.Artigo — BEPA 2016.

10.14450/2526-2858.v7.n7.a2021.pp78-84

Instituicao

Nucleo Ampliado de Saude da
Familia Industrial — Prefeitura Municipal
de Contagem (MG)

Diretoria de Assisténcia Farmacéutica —
Prefeitura Municipal de Contagem (MG)

Autoras

Rafaela Januario Maia de Santana
Elise Guimaraes

Contato

rafasantana2008 @hotmail.com




