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Foto 1. Igreja Matriz de Sdo José dos Pinhais, 2021.

Programa Medicamento na Hora Certa:
uma estratégia para dispensacao
em tempos de pandemia

RESUMO

A pandemia do novo coronavirus trouxe grandes desafios ao setor de saude. E com a Assisténcia Farmacéu-
tica ndo foi diferente. Para a melhoria dos fluxos e agilidade na dispensa¢do de medicamentos, a Secretaria de
Saude de Sdo José dos Pinhais propds um fluxo alternativo para acesso aos medicamentos, implementando, de
forma inovadora, o Programa Medicamento na Hora Certa. O objetivo foi atuar numa estratégia de dispensagao
de medicamentos que contemplasse o atendimento farmacéutico em todas as fases da dispensacdo, porém
com o menor contato fisico possivel, a fim de evitar a propagacdo do coronavirus dentro do estabelecimento
de saude. O Programa consiste em utilizar-se de ferramentas de tecnologia e de comunicacdo para agilizar o
atendimento nas farmacias. Por meio de um ndmero de WhatsApp, o usudrio encaminha previamente sua pres-
cricdo e documentos pessoais e uma equipe de técnicos as recebe e analisa técnica e legalmente, agendando
o horério de retirada na Farmacia de acesso mais facil ao usudrio. Na hora e local especificados, o usudario se
dirige a farmacia para receber seu medicamento previamente separado e embalado pela equipe da farmacia,
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sem a necessidade de retirar senha ou esperar em filas. O Programa trouxe bons resultados, e em cinco meses
foram agendadas 3.626 retiradas. Também se tornou um canal de comunica¢do para duvidas sobre fluxos de
medicamentos. Neste periodo foram registradas 7.078 conversas, sendo que 51,7% destas foram finalizadas apds
resolucdo de duvidas. Com a implantacdo do Programa houve diminuicdo do tempo de permanéncia do usuario
nas Unidades, além de evitar o deslocamento desnecessario dos usuarios que necessitavam de adequagdo de
receitas ou sanar duvidas referentes aos medicamentos, atingindo, desta forma, seu objetivo de agilizar a dis-
pensacdo de medicamentos sem a perda da qualidade no atendimento farmacéutico.

CARACTERIZAGCAO

Descrigao sociodemografica do cenario
da experiéncia

Sdo José dos Pinhais € um municipio da Regido
Metropolitana de Curitiba, com populacdo estimada
em 2021 de 334.620 habitantes; sendo que 89,66%
da populagdo reside em area urbana e 10,34% em
area rural. O municipio possui uma area territorial
com 946,435 Km? (IBGE, 2020).

O processo de colonizagdo contou principalmen-
te com a imigracdo de italianos e poloneses para
compor as colbnias agricolas. O municipio é conside-
rado um dos mais industrializados do Parana e estd
localizado em uma area com entroncamento logistico
privilegiado.

Economicamente pode-se se dizer que Sdo José
dos Pinhais apresenta numeros que o coloca entre os
municipios com maior riqueza do Estado, com um PIB
per capita de RS 75.926,83 (IBGE, 2018).

A maior parte da populagdo encontra-se na faixa
etdria produtiva, de 25 a 59 anos de idade, sendo a
maioria composta por mulheres (50,6%). O indice de
Desenvolvimento Humano Municipal de S3o José dos
Pinhais é de 0,758 e a dimensdo que mais contribui
para o alto IDHM do municipio é a longevidade, se-
guida pela renda e a educacdo (IBGE, 2018).

Perfil epidemiologico

A cobertura de Atencdo Primaria em Saude
(APS), conforme a Politica Nacional de Atencdo Pri-
maria em Saude no municipio é de 42,11%. No Hos-
pital Municipal, os indices de internagdo por causas
sensiveis a APS correspondem a 23% (Sdo José dos
Pinhais, 2018).

Observando ainda os aspectos e causas de mor-
talidade no municipio, o mesmo segue o padrdo na-

cional, sendo que as doencas do aparelho circulatério
ocupam o primeiro lugar. Este dado faz refletir sobre
a importancia que foi em manter a dispensacdo dos
medicamentos essenciais durante a pandemia, evi-
tando, assim, agudizacdo das doencas e maior sobre-
carga sobre o sistema hospitalar.

Outro dado importante a salientar é que atual-
mente o investimento em medicamentos essenciais
no municipio se encontra proximo de 8 milhdes/ano,
sendo que 41% deste valor é utilizado para o trata-
mento de diabetes mellitus e hipertensao arterial.

Estrutura da saude publica local

A rede municipal de salide conta com um Hospi-
tal Municipal e Maternidade com 200 leitos; uma Uni-
dade de Pronto Atendimento porte lll, um Centro de
Atendimento Multiprofissional com diversas especia-
lidades, trés Caps, um Nucleo de Testagem e Aconse-
Ihamento DST/AIDS e 27 Unidades Basicas de Salde,
sendo 17 localizadas na area urbana e 10 unidades
localizadas na area rural. Dentre as 17 unidades urba-
nas, 10 delas possuem a estrutura de Farmacia Bdsica
Municipal, legalmente registradas no Conselho Regio-
nal de Farmacia do Parang, e que atendem as demais
Unidades de maior proximidade da sua regido. Além
disso, o municipio possui uma Farmacia Especial que
atende ao Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica. O municipio também faz parte do Co-
mesp — Consodrcio Metropolitano de Especialidades
do Parana e possui a Escola de Saude, com residén-
cias médica e multiprofissional. Os servicos de saude
possuem um sistema terceirizado de informatizacao,
com prontuarios eletrénicos integrados (Sdo José dos
Pinhais, 2018).

Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica de Sdo José dos Pi-
nhais é organizada pelo Departamento de Assisténcia
Farmacéutica. Este é responsavel pela organizacdo de
trabalho dos profissionais farmacéuticos e dos fluxos
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e protocolos que envolvem os medicamentos. Além
de ser responsavel pela compra de medicamentos e
de toda a cadeia logistica dos mesmos. O municipio
faz parte do Consdrcio de Medicamentos Parana Sau-
de, por meio do qual adquire quase a totalidade dos
medicamentos essenciais para a atengdo primdria.

Atualmente, o quadro de farmacéuticos da Se-
cretaria de Salde é composto por seis farmacéuticos
com atividades de gestdo, sendo trés deles ligados ao
Departamento de Assisténcia Farmacéutica, um pro-
fissional no Nucleo de Telessalde, um na Comissdo
de Recebimento e Liquida¢do e um farmacéutico no
setor de Auditoria. O hospital conta com nove profis-
sionais que se revezam nas 24 horas em regime de
escala, bem como na UPA, que possui quatro farma-
céuticos. Na atencdo primdria, o nimero de farma-
céuticos é de 16 profissionais que atendem as dez
farmacias localizadas nas Unidades Basicas de Saude
e quatro que atendem a farmacia especial municipal.
Ainda o laboratério municipal conta com 14 profissio-
nais atuantes e a vigilancia sanitaria e epidemioldgica
com mais trés farmacéuticos.

RELATO DA EXPERIENCIA

Introdugao

Com o avancgo da pandemia de Covid-19 no Bra-
sil, em 2020/2021, uma das principais preocupacées
nas unidades de atenc¢do a saude, quer publicas ou
privadas, foi evitar a aglomeracdo e o contato entre
0s usuarios assistidos, prevenindo, assim, a dissemi-
nacdo do virus dentro dos servigos de saude.

Nas farmacias publicas municipais ndo foi dife-
rente, e a dispensacdo de medicamentos, essencial
ao tratamento do paciente, teve que se adaptar a
esse novo momento, executando o mesmo nume-
ro de dispensacdes, porém, sem aglomeracées. Isto
se tornou uma preocupac¢ao emergente para o setor
de Assisténcia Farmacéutica, definida inclusive pelo
municipio em Instrucdo Normativa 003/2020 SEMS.
Para minimizar o problema, além de atender a to-
das as normativas e diretrizes para dispensacdo de
medicamentos definidas pelo Ministério da Salde e
Secretaria Estadual de Salude do Estado do Parang, o
municipio planejou e implantou um novo projeto de
dispensagdo, denominado Programa Medicamento
na Hora Certa.
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Foto 2. Equipe do nucleo do Programa Medicamento na
Hora Certa, 2021.

Justificou-se a implementacdo deste Programa
pela necessidade de agilizar o atendimento farma-
céutico dentro das farmdcias publicas do municipio
evitando as frequentes aglomeragdes e o contato
préximo entre usuarios e profissionais, além dos usu-
arios entre si, sem a perda na qualidade na dispensa-
¢do do medicamento.

O objetivo da criacdo do Programa foi atuar
numa estratégia inovadora de dispensacdo de me-
dicamentos, que contemplasse o atendimento far-
macéutico em todas as fases da dispensacdo, porém
com o menor contato fisico possivel e utilizando-se da
tecnologia, a fim de evitar a propagacdo do coronavi-
rus dentro do estabelecimento de saude.

Metodologia

A implantacdo do projeto Medicamento na Hora
Certa ocorreu em quatro etapas: na primeira etapa
foi elaborado o fluxo e o formato de atendimento
do programa, com as a¢des que ocorreriam; desde a
apresentacdo da prescricdo pelo usuario até o recebi-
mento do medicamento pelo mesmo, junto a equipe
de Assisténcia Farmacéutica.

No processo, o usudrio pode optar pela retirada
tradicional do medicamento, aguardando o atendi-
mento presencial depois de retirar a senha ou optar
pela retirada pelo Programa, onde o usuario encami-
nha a foto da sua receita e documentos pessoais pelo
WhatsApp do Programa ao nucleo de agendamento.
Neste, uma equipe composta por um farmacéutico
responsavel e equipe técnica analisa o receitudrio e
o0 histdrico de retirada de medicamentos do paciente
e, caso necessario, o prontudrio médico, efetuando
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o agendamento para dispensacdo na farmacia da
Unidade de Saude localizada o mais proximo da re-
sidéncia do usuario, de forma rapida, com a emba-
lagem previamente preparada, e apenas se todos 0s
aspectos a serem analisados estiverem dentro dos
parametros técnicos necessarios.

~

Foto 3. Entrega do medicamento para o usuario
pelo programa, 2021.

Caso haja alguma incongruéncia entre as infor-
macdes, o farmacéutico do nucleo realiza a orienta-
¢d0 a0 usuario para que procure a Unidade de Saude
para uma consulta médica. Caso ocorra algum erro no
preenchimento da receita pelo prescritor, a propria
central ja realiza a orientacdo ao prescritor, para que
0 mesmo corrija o receituario. Nos casos em que o
paciente requer um atendimento de primeira retira-
da, ou seja, pacientes que precisam de uma orien-
tacdo presencial do farmacéutico, o agendamento é
realizado por um tempo maior para que as orienta-
¢des na dispensacdo possam ser efetuadas pelo far-
macéutico da Unidade de Saude.

A separac¢do dos medicamentos é realizada pelos
farmacéuticos das farmacias que, através do sistema
de informacgdo, tém acesso a agenda diaria, ao recei-
tuario médico e aos documentos do paciente; dando,
em seguida, baixa do medicamento, no nome do usu-
ario, para controle de estoque e histérico. Os medica-
mentos sdo acondicionados em embalagens lacradas
e entregues junto ao recibo, o qual serd assinado e
arquivado junto a farmacia. Quando o medicamento
é controlado, a primeira via da receita é retida.
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Foto 4. Processo de separagdo de medicamentos
para entrega pelo Programa, 2021.

Na segunda etapa, foi realizada a estruturacao
do sistema de informacdo, onde todo fluxo de co-
municagdo entre paciente, nucleo de agendamento
e farmacia municipal acontece de forma integrada.
Para este fluxo foram utilizados processos ja existen-
tes no Sistema de Saude, sendo necessdrias apenas
algumas adaptagdes, o que ndo demandou investi-
mento financeiro para a realizacdo.

A terceira etapa foi de treinamento e orientacéao,
além de ser efetivada a contratacdo de 16 estagidrios
do curso de farmacia, para atuarem tanto no nucleo
de agendamento quanto nas farmacias.

A gquarta etapa foi a de apresentacdo ao Conse-
Iho Municipal de Saude e implementagdo do progra-
ma nas farmacias basicas municipais, além de divul-
gacdo em midia, redes sociais e folders (Sdo José dos
Pinhais, 2021).

Resultados e discussao dos impactos
gerados com a experiéncia

O programa teve inicio no final de marco de 2021
e, em seis meses, houve progressivamente um aumen-
to na adesdo dos usudrios ao agendamento. No més
de abril, foram agendados 411 usuéarios, em maio, 686
e em junho 849, totalizando 3.626 agendamentos no
final de agosto. Destes, 68,1% sdo mulheres e 31,9%
sdo homens; 18% dos usudrios atendidos pelo Pro-
grama pertencem a zona rural e 82% da area urbana.
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Além dos agendamentos, o programa conseguiu
sanar as duvidas e fornecer informacgbes de outros
setores durante o atendimento pelo WhatsApp (va-
cinas, horario de unidades, farmacia especial). Foram
contabilizadas, desde abril, um total de 7.078 conver-
sas 100% resolvidas.

Em nuUmeros relativos, observou-se uma grande
adesdo dos moradores da drea rural, que aderiram
duas vezes mais quando comparado com os morado-
res da area urbana. Tal fato pode ser justificado pelas
farmacias estarem todas em dreas urbanas, e como
0 acesso pelo transporte publico é limitado, os usu-
arios optam por agendar o horario que melhor lhes
convém, na certeza que serd atendido sem demora,
possibilitando o planejamento no seu deslocamento
até as dreas mais centrais da cidade.

Foto 5. Visita da equipe do ntcleo a Unidade Rural Campina do
Taquaral para divulga¢do do Programa, 2021.

Houve uma receptividade muito boa por parte
tanto dos farmacéuticos como dos demais profissio-
nais da saude, que receberam com entusiasmo o uso
da tecnologia nos fluxos da farmdcia, principalmente
no momento em que a equipe do Programa fez as
visitas locais nas Unidades de Saude para divulgacdo
do programa.

A implantacdo teve um custo baixo, sendo ne-
cessarias apenas adequagdes do sistema para que
o fluxo de informacGes fosse eficaz, as quais foram
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executadas pela prépria equipe de Tecnologia de
Informacdo da Secretaria de Planejamento e Desen-
volvimento.

O Programa facilitou a corregdo de alguns erros
de receitudrio que ocorrem no momento da pres-
cricdo e, quando percebidos pelo nucleo, o mesmo
ja entra em contato com o prescritor para solicitar
a devida correc¢do, evitando, assim, novo retorno do
paciente ao consultério.

Com a implantacdo do Programa, diminuiu o
tempo de espera em gque 0s usuarios permaneceram
nas unidades e evitou o transito dos usuarios em bus-
ca de informagdes nos servicos de saude.

O Programa atualmente estd inserido dentro
do Nucleo de Telessaude da Secretaria Municipal
de Saude, pertencendo ao Departamento de Regu-
lacdo. Neste nucleo estdo inseridos, o Programa da
farmdacia, a telerregulacdo, o telemonitoramento e a
teleconsulta médica, além da teleassisténcia. Desta
forma, o Programa Medicamento na Hora Certa trou-
xe a farmacia e a assisténcia farmacéutica a possibili-
dade de estar inserido em um novo campo da ciéncia
da saude que se utiliza da tecnologia para alcancar
melhores indicadores e melhorias para os servigos
de saude.

Préximos passos, desafios e necessidades

Com o advento da pandemia pelo Covid-19, o
tempo de espera para atendimento nas farmdcias,
os locais pequenos e as aglomerag@es, tornaram-se
ainda mais evidentes, gerando grandes preocupacdes
pela possibilidade da transmissdo. Neste cendrio, no-
vas formas de atendimento tiveram que ser busca-
das. Com a implantagdo do Programa Medicamento
na Hora Certa, observou-se que a farmacia também
pode ser um local estratégico para solugbes inova-
doras e tecnoldgicas de atendimento ao publico. Po-
rém, para que isso ocorra, é necessaria a capacitacao
dos profissionais e que os servicos publicos de salude
reconhegcam a importancia da farmacia como parte
ativa do cuidado integral ao paciente.

A dispensacdo de medicamentos pelas farmdacias
das unidades basicas de salde tem sido uma ativida-
de de alta demanda; esse cendrio coloca a farmacia
como um local privilegiado para o acompanhamento
do paciente, da evolugdo da sua patologia e para o
acompanhamento farmacoterapéutico e a educagdo
em saude. Porém, apesar de todos os esforgos, a far-
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macia ainda ndo possui uma estrutura adequada para
que os profissionais farmacéuticos possam exercer
suas funcdes na integralidade.

O numero de pacientes atendidos acaba ultra-
passando o limite razoavel para uma atencdo far-
macéutica plena, devido as longas filas de espera,
aglomeragles e mesmo reclamacgdes por parte dos
usuarios.

Atualmente, com o crescimento do Programa
Medicamento na Hora Certa e com a pandemia re-
lativamente sob controle, devido a vacinacdo, o pro-
ximo passo a ser dado pelo Nucleo de Telessaude
é inserir o agendamento de medicamentos como
parte da rotina da teleconsulta médica. Desta forma,
apds a consulta realizada virtualmente, o usuario ja
receberd o horario agendado para a retirada do me-
dicamento prescrito.

Conclusao

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas na
pandemia, os profissionais da saude, inclusive os far-
macéuticos, tiveram que se reinventar e investir na
criatividade em busca de inovacdes que propiciassem
uma forma de atendimento mais agil e que ndo per-
desse em qualidade.

Com a implantacdo do Programa Medicamento
na Hora Certa, ficou claro que todas as areas, inclu-
sive a da Assisténcia Farmacéutica, tém muito a se
beneficiar com as inovagdes e com uso da tecnologia
em favor do bem estar e da salde da populagdo.
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