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Figura 1. Vista da Avenida Paulista do prédio do SESC. | Crédito: Jessica Alencar, 2018.

Atuacao do farmacéutico
técnico de saude mental
durante a pandemia da Covid-19

RESUMO

O cuidado farmacéutico tem se tornado pratica continua na salde e o Centro de Atencdo Psicossocial (Caps)
€ um instrumento onde o profissional tem desenvolvido suas atribuicdes. O presente trabalho tem como objetivo
apresentar a¢des do farmacéutico a populagdo do territério de Ermelino Matarazzo, localizado na regido da zona
leste do municipio de Sdo Paulo, nas quais foram ofertados cuidados aos que mais sofreram com os impactos
trazidos pela pandemia da Covid-19. Sendo assim, a metodologia utilizada foi um relato dessas a¢des desenvol-
vidas pelo farmacéutico junto a equipe multiprofissional do Caps-lJ Il Ermelino Matarazzo, entre as quais: visitas
e atendimentos domiciliares aos usuarios, oferta de dgua e sabdo para higienizacdo das maos e orientagdes a
populacdo do bairro. Tais agGes e atribuicdes do profissional tiveram impactos no levantamento da producdo
de dois procedimentos: visitas/atendimentos domiciliares e reunides de matriciamento, ocorrendo um aumen-
to progressivo dos numeros das acdes quando comparados os anos de 2019, 2020 e 2021. Nos dois uUltimos
anos, com a pandemia decretada, as praticas de cuidados foram repensadas. Além dos ganhos quantitativos,
apareceram os qualitativos, por meio de relatos dos usuarios em suas mudancas de rotinas e acesso e adesdo
as terapias. Conclui-se que, para que as praticas dos cuidados farmacéuticos em salde mental se concretizem,
faz-se necessario o apoio da gestdo com redistribuicdo das atribuicGes e agendas, sensibilizacdo da populacédo e
outros servicos da rede intersetorial, como forma de estimulo ao profissional.



10.14450/2526-2858.v7.n7.a2021.pp52-57

CARACTERIZACAO

Sdo Paulo é a capital do estado mais populo-
so do Brasil, localizado na regido Sudeste do pais, e
€ 0 nono municipio em extensdo territorial dentre
o total de 645 municipios do seu estado. Apresenta
12.396.372 milhGes de habitantes, segundo os dados
estimados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatisticas (IBGE) para 2021 (IBGE, 2010; 2021).

Sua economia é bem estruturada, inclusive pelo
setor terciario, que o torna o maior centro financeiro
do pais e um dos mais importantes internacionalmen-
te, o que favorece a migracao e circulagado de pessoas
de diversas localidades.

A cidade ¢ dividida em cinco regies/zonas: Cen-
tral, Norte, Sul, Oeste e Leste. Na Zona Leste encon-
tra-se o distrito de Ermelino Matarazzo com a popu-
lagdo de 207.509 mil habitantes (dos quais 13,2% sdo
criancas e 15,6% adolescentes), com renda per capita
de RS 1.886,00, taxa de desemprego 9,0%, com 205
pessoas em situacdo de rua e 4.028 domicilios em
comunidades/favelas (IBGE, 2010).

Perfil epidemiologico

Sdo Paulo tem passado por diversas mudancgas
ao longo das ultimas décadas, nas quais pontuam-se
transformacdes e organizacGes da rede de saude que
impactam diretamente nas melhorias como o acesso
e qualidade de vida da populacdo, evidenciadas por
dois indicadores: aumento da populacdo idosa e dos
numeros de internag8es de gestantes para realizagdo
de partos, que relacionados com a diminui¢do da mor-
talidade infantil, impulsionam diretamente o aumento
da populacdo do municipio (SAO PAULO, 2020).

Referente ao perfil de comorbidades e morta-
lidade em 2019, as doengas isquémicas do coracao,
doencas cerebrovasculares e diabetes mellitus eram
as principais causas de internagdes e dbitos no muni-
cipio. Porém, em 2020, ocorreu a mudanca no perfil
de internacdes hospitalares, bem como no de ébitos,
quando as doencas infecciosas e parasitarias ocupa-
ram o segundo lugar durante todo ano, assumindo o
primeiro lugar em julho de 2020, evidenciando o im-
pacto da pandemia por Covid-19, segundo dados do
Boletim CEInfo de 2020 e 2021. Outro dado relevante
no municipio é o aumento da procura aos servicos de
salde, por demandas de salde mental e emocional
(CEInfo, 2021).
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Estrutura da saude publica local

O municipio possui uma rede assistencial de sau-
de com 468 Unidades Basicas de Saude (UBS), 49
unidades de atencdo especializada ambulatorial, 42
unidades de atencdo as urgéncias e emergéncias, 26
hospitais municipais, 26 Unidades de DST/AIDS, 36
unidades de saude bucal, 33 unidades de servicos
de reabilitacdo e 97 Centros de Atencdo Psicossocial
(Caps), (CEInfo, 2021).

O distrito de Ermelino Matarazzo possui 12 UBSs,
duas unidades de assisténcia médica ambulatorial e
uma assisténcia médica ambulatorial especialidade,
um centro de especializado de odontologia, um centro
especializado de reabilitagdo, um Caps Il Adulto, um
Caps Il Alcool e Drogas e um Caps Infantojuvenil (1))
I, dois servicos de residéncia terapéutica, uma unida-
de de acolhimento adulto, uma unidade de DST/AIDS,
duas equipes multiprofissionais de atencdo domiciliar,
uma equipe multiprofissional de apoio, um programa
de acompanhamento do idoso, uma Unidade de Pron-
to Atendimento (UPA), um hospital municipal, um cen-
tro de praticas naturais e um centro de convivéncia.

Assisténcia Farmacéutica

O Cuidado Farmacéutico no municipio de Sdo
Paulo foi instituido por meio da Portaria SMS. G n°
1.918, de 26 de outubro de 2016. Essa portaria ten-
de a nortear e normatizar as atribuicdes e a¢des dos
farmacéuticos nos diversos servigos onde estdo inse-
ridos, desde a supervisdo das atividades logisticas/
administrativas nas farmacias até a oferta de servigos
clinicos com suas a¢Bes nos atendimentos individuais,
domiciliares ou coletivos (SAO PAULO, 2016).

O Cuidado farmacéutico visa melhorias dos
resultados terapéuticos dos usuarios por meio das
acOes do profissional integrado aos demais profissio-
nais que compdem cada equipe nos estabelecimen-
tos de satde (SAO PAULO, 2020).

Outro documento relevante para a Assisténcia
Farmacéutica do municipio é a Nota Técnica SMS.G
n°® 01/2019, com objetivo instruir e alinhar a atuagéo
dos farmacéuticos e permitir o registro adequado das
acBes realizadas nos Caps da SMS-SP (SAO PAULO,
2019).

Tendo em vista que o cuidado farmacéutico é
permeado por acdes relacionadas a multidisciplinari-
dade e interdisciplinaridade nos servicos Caps, permi-
te ao profissional ndo somente registrar dados, mas
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compor a equipe visando melhores ofertas de cuidado
aos usuarios, familia e comunidade (BRASIL, 2014).

Referente a configuracdo de farmacéuticos, a
rede assistencial de salde no territério de Ermelino
Matarazzo apresenta um total de 42 farmacéuticos,
dos quais: dois trabalham na coordenadoria/assesso-
ria técnica, oito no hospital municipal, sete na UPA,
21 em UBS, trés nos Caps e um na Unidade DST/AIDS.

RELATO DA EXPERIENCIA

Introdugao

Nos ultimos anos, discussGes e legislagdes para
o fortalecimento das atribui¢cdes do farmacéutico em
relacdo as praticas clinicas no cuidado do paciente
tém sido desenvolvidas e implementadas, inclusive
no Sistema Unico de Sautde — SUS (SAO PAULO, 2020).

Um dos locais onde o profissional pode atuar
e vem desenvolvendo suas a¢des sdo os Centros de
Atencdo Psicossocial (Caps), servicos de saude de ca-
rater aberto e comunitdrio, que apresentam equipes
multiprofissionais que atuam na perspectiva inter-
disciplinar, realizando atendimentos as pessoas com
sofrimento ou transtorno mental e com questdes de
vulnerabilidades sociais. Este servico apresenta dife-
rentes modalidades, entre as quais o Caps Infantoju-
venil (CAPIl)), que dispde de cuidados as criangas e
adolescentes, bem como as suas familias (MINISTE-
RIO DA SAUDE, 2017).

No ano de 2020, foi decretada, pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), a pandemia de Covid-19,
que resultou em agravos a salude da populacdo mun-
dial, inclusive levando a milhares de dbitos. Com isso,
decretos e protocolos foram estabelecidos e os ser-
vicos de saude tiveram suas atividades presenciais
suspensas temporariamente, impelindo a necessi-
dade de adequagdo na oferta de cuidados a socie-
dade, principalmente a populacdo mais vulneravel
(UNA-SUS, 2020).

Houve impacto na pratica profissional e, neste
contexto, o farmacéutico também precisou demons-
trar flexibilidade na sua atuacdo com experiéncias e
atividades em um Caps Infantojuvenil no distrito de
Ermelino Matarazzo, no municipio de Sdo Paulo, du-
rante o periodo de pandemia. Sendo assim, o presen-
te relato tem como objetivo apresentar a amplia¢do
de a¢des no campo de saude mental do farmacéutico
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junto a populacdo nas comunidades onde residem,
permitindo repensar e ofertar cuidados frente aos
gue mais sofreram com os impactos trazidos pela
pandemia da Covid-19.

Metodologia

Trata-se de um relato de praticas vivenciadas
pelo farmacéutico em um Caps Infantojuvenil junto
aos demais técnicos do servico e rede intersetorial.
As atividades foram desenvolvidas durante o periodo
de estruturacdo e fortalecimento dos processos de
trabalho, em paralelo com a implantacdo e intensifi-
cagdo das ac¢Ges no periodo de pandemia da Covid-19
no territério.

Foi necessario o uso de tecnologias leves para
acesso e vinculacdo aos usuarios como acolhimen-
to, escuta e atendimentos compartilhados, realizados
por meio de buscas ativas, visitas/atendimentos do-
miciliares e articulagdes com demais servicos por te-
leatendimentos, reunides online e, quando possivel,
presenciais, com adesdo aos protocolos estabelecidos
diante da pandemia.

O servico foi beneficiado pela disponibilidade de
carros institucionais, trés vezes por semana, facilitan-
do o deslocamento pelo territério. Outra ferramenta
disponibilizada ao servico foram os tabletes, utiliza-
dos para atendimentos e reunides.

Realizou-se o levantamento de indicadores dos
procedimentos praticados pelo farmacéutico no sis-
tema de Registro das AcSes Ambulatoriais de Saude
(RAAS) e Sistema Integrado de Gestdo de Assisténcia
a Saude de Sdo Paulo (SIGA), desde a inauguragdo do
servico, em 2019, até a primeira quinzena de setem-
bro de 2021, a fim de quantificar os dados das acdes.

O presente trabalho foi submetido a analise e
aprovado pela equipe técnica da SAS Seconci — Or-
ganizacdo Social de Saude e Supervisdo Técnica de
Saude de Saude de Ermelino Matarazzo.

Resultados e impactos gerados com
a experiéncia

Apods discussdo e planejamento das ac¢des, em
reunides de equipe ampliadas e validadas pelo cole-
tivo e gestdo, iniciou-se o processo de reestruturacdo
das atribuicGes das atividades de farmacia, com o ob-
jetivo de otimizar tempo e reorganizar a agenda. Da-
dos os alinhamentos, ficou pactuada a intensificacdo
da presenca do farmacéutico nas Unidades Bdsicas
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de Saude (UBSs) e seus territérios, o que propiciou
um aumento significativo de buscas ativas, visitas do-
miciliares e, consequentemente, oferta de cuidado
a0s usuarios.

Nesses atendimentos foram realizadas orienta-
¢des quanto a adesdo das terapias propostas pela
equipe do Caps, como a sensibilizagdo para promover
0 uso racional de medicamentos, articulagdes com a
escola, espacos de lazer e instituicdes culturais, assis-
téncia social e saude com o objetivo de ofertar cui-
dados que fizessem sentido aos usuarios dentro dos
seus contextos de vida (FUNED, 2010).

Vale ressaltar a participacdo do farmacéutico,
com a equipe multiprofissional, na oferta de 4gua e
sabdo para higienizagdo das mdos e orientagbes a po-
pulacdo do territdrio, com o objetivo da prevengdo da
Covid-19 (Figura 2).

Figura 3. Realizagdo de Visita
Domiciliar no territério do
bairro Costa Mel.

Crédito: Erika, 2021.

Figura 2. Acdo de prevencgao
da Covid-19 no territério da
Vila Cisper.

Crédito: Morgana, 2020.
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Todas as a¢des e atendimentos foram registra-
dos em livro ata e prontudrios, e lancados na planilha
de producdo, a fim de registrar nos sistemas RAAS
e SIGA.

Por meio do levantamento desses dados, permi-
tiu-se evidenciar qual o perfil e demanda do territério
atendido no servico, norteando, assim, o melhor di-
recionamento das a¢Ges aos usuarios (FUNED, 2010).

As demandas mais complexas foram compar-
tilhadas pelo farmacéutico com a equipe ampliada
para discussdo de outras possibilidades de cuidados,
além da articulagdo com a rede intersetorial, com o
objetivo de facilitar o acesso e garantir direitos aos
usuarios.

Os resultados das a¢des do farmacéutico ficaram
notodrios pelo aumento quantitativo dos nimeros de
dois procedimentos: atendimentos e visitas domicilia-
res e reunides de matriciamento de equipes da Aten-
¢do Primaria a Saude (Grafico 1).

Observou-se um aumento significativo nas bus-
cas ativas e visitas domiciliares. Em 2019, nenhuma
visita domiciliar foi realizada. Nos anos de 2020 e
2021 foram realizadas, respectivamente, 50 e 54 bus-
cas ativas e visitas domiciliares do farmacéutico junto
a equipe multiprofissional do Caps-1J. Em 2019, o di-
recionamento das atividades era voltado para atendi-
mentos em grupo, atividades especificas na farmacia
e reunides de equipe (Figura 3).

Referente aos matriciamentos, notou-se um au-
mento de 11 para 18 procedimentos, entre 2019 e
2020, e um aumento expressivo para 30 procedimen-
tos, em 2021, o que se justifica pelo fato de que, no

Grafico 1. Procedimentos realizados pelo farmacéutico no territdrio do Caps
Infantojuvenil no distrito de Ermelino Matarazzo, Sdo Paulo.

Resultados dos procedimentos realizado pelo farmacéutico
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Fonte: Sistema RAAS e SIGA. Os dados de 2021 referem-se de janeiro/21 até a primeira quinzena de setembro/21.
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primeiro ano da pandemia (2020), as a¢des na aten-
¢do bdsica estavam praticamente direcionadas ao en-
frentamento da Covid-19. J& no final de 2020 e inicio
2021, notou-se retomada gradual do procedimento
junto a aproximacao do Caps-IJ a atencdo basica, com
a elevacdo no numero de matriciamentos relaciona-
dos a agBes nos territdrios.

Frente aos resultados positivos apresentados,
alguns desafios e necessidades devem ser conside-
rados. Primeiramente, manter acdes como visitas/
atendimentos domiciliares aos usudrios, com o obje-
tivo de melhor vinculagcdo e entendimento das reais
demandas, bem como instigar as reunides de ma-
triciamento junto as equipes da Atencdo Primaria, a
fim de melhorar a composicdo de profissionais para
atuar junto a populacdo e oferecer cuidados dentro
do contexto de vida de cada individuo (BRASIL, 2013).

Consideragoes finais

Em 2017, o Conselho Federal de Farmacia (CFF)
publicou um relatério com as “Competéncias para
atuacdo clinica do farmacéutico”, sendo trés as areas
de atuacdo: cuidado a familia e a comunidade; cuida-
do ao paciente; organizacdo e gestdo de servicos/de-
senvolvimento profissional e pessoal para o cuidado
a saude (BRASIL, 2019).

O farmacéutico vem se apropriando e desen-
volvendo suas atribuicBes na area de salde mental,
sendo necessario que ele se relacione com os demais
profissionais responsaveis e compreenda a realida-
de e necessidade do cuidado aos usuarios em suas
comunidades (BRASIL, 2014). Dadas as demandas
trazidas pelo caos da pandemia da Covid-19, junto
as dificuldades do momento politico, econémico e
social, hd um crescente nimero de usuarios com ado-
ecimento emocional e mental devido a perda de em-
pregos, convénios médicos, dentre outros, levando
muitas familias a procurar o SUS.

Destaca-se, portanto, a importancia de acdes
como as trazidas nesse relato, cuja incorporagdo pe-
los farmacéuticos serd cada vez mais necessaria nos
servicos de saude. No Caps-1J Il de Ermelino Matara-
770, observaram-se ganhos e melhorias ndo apenas
pelos dados quantitativos, mas também pelos qua-
litativos, pelos relatos dos usuarios em suas mudan-
cas de rotinas, acesso e adesdo as terapias, altas do
servico e continuidade dos cuidados em outros niveis
e servicos da rede, como também pelas devolutivas
trazidas pelos parceiros da rede intersetorial.

Contudo, para que se concretizem as praticas dos
cuidados farmacéuticos em campos de atuagdo como
o da saude mental, serd necessdrio o empoderamen-
to do profissional com o apoio da gestdo para rees-
truturacdo de atribuicGes e agendas, sensibilizacdo da
populagdo e outros servicos da rede para que a nova
atuacdo nas atividades farmacéuticas seja efetivada,
nao limitando-as apenas a questdes comerciais e sim
enaltecendo os cuidados a promocdo, protecdo e re-
cuperagdo da saude.
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