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IMPLANTAGAO DO CUIDADO
FAHMAGEUTIGU NA ESTRATEGIA
DE SAUDE DA FAMILIA “INTERLAGOS™

RESUMO

No final do més de janeiro de 2018, foi inaugurada a farmacia na

Estratégia de Saude da Familia Gabriel Marques Fernandes - “Interla-

gos”. Desde os primeiros atendimentos, notou-se a necessidade de

- uma atencao diferenciada no local, devido a falta de adesao ao tra-

% - ' tamento pela populacao observada pelo farmacéutico por meio da

S w0 grande quantidade de medicamentos devolvidos & farmacia.
N s ¢ Diante das dificuldades do cotidiano e com o inicio do Projeto Cui-

2" i o : dado Farmacéutico no SUS, foi dado inicio as atividades de orientacao
‘oo o % = | farmacéutica na unidade, priorizando os idosos.

3 R ¥ @, Durante os atendimentos, houve a necessidade da elaboragao da
,;—,f e, S - Caixa para Medicamentos e a criacao de etiquetas explicativas com o
ST ~ objetivo de auxiliar na adesdo ao tratamento e estimular o autocui-
£ : dado, facilitando a identificacao dos horarios dos medicamentos - 0s

- pacientes selecionados para o projeto sao orientados a trazer sua cai-
xa todos 0s meses para que seja possivel ajudar a manter a mesma
organizada.

Com o projeto de orientacao farmacéutica e a entrega das caixas
de medicamentos, o farmacéutico passou a participar mais ativamen-
te das atividades desenvolvidas dentro da unidade de satde passan-
do a fazer parte da equipe multidisciplinar, ganhando mais visibilida-
de dentro da equipe e diante dos pacientes.

Nos proximos passos, pretende-se ampliar o projeto para que mais
g 4 pacientes possam ser beneficiados pelo atendimento farmacéutico,

e : ’ visando diminuir as perdas de medicamentos e melhorar a qualidade
v - - de vida dos pacientes incentivando o uso racional de medicamentos,
' " % dai a necessidade de se criar estratégias integradas de prevencao e
5’ . controle de doencas e de fatores de risco modificaveis.
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CARACTERIZACAO

O municipio de Trés Lagoas, esta locali-
zado na regiao leste de Mato Grosso do Sul,
a 339 quildometros da Capital Campo Grande.
E considerado o terceiro municipio mais po-
puloso do Estado, com aproximadamente 117
mil habitantes segundo dados do IBGE 2017.

Conforme consta no Plano Municipal de
Salde 2018-2021, a cidade é reconhecida in-
ternacionalmente como a “Capital Mundial
da Celulose”, devido ao crescimento do setor
papeleiro nos dltimos anos, e popularmente
conhecida como “Cidade das Aguas”. Trés La-
goas possui potencialidade logistica por ter
acesso de hidrovia, ferrovia e rodovia, isso
contribui para que 50% do volume de expor-
tacao industrial do estado de Mato Grosso do
Sul venha do municipio, sendo os principais
itens de exportacao a celulose e o farelo de
soja. Atualmente, estao instaladas quase trés
mil empresas no municipio e 54 inddstrias de
grande e médio porte. Ainda segundo o Pla-
no Municipal de Saldde, o municipio ocupa a
quarta posicao entre os maiores indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) do estado.

Perfil epidemiologico

Conforme dados citados no Plano Muni-
cipal de Sadde (PMS) 2018-2021, 0 municipio
apresenta as doencas do aparelho circulato-
rio como a terceira causa de internacoes, este
fato contribui para que sejam feitos estudos
e intervencoes visando a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas que apresentam
doencas cronicas a fim de tentar reduzir o
numero de internacoes, priorizando 0s pa-
cientes hipertensos e diabéticos.

Atualmente estao cadastrados na Estra-
tégia de Salde da Familia (ESF) Gabriel Mar-
ques Fernandes - “Interlagos” 538 pacientes
hipertensos e 67 pacientes diabéticos no Pro-
grama Hiperdia.
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Figura 1: Estratégia de Salde da Familia (ESF) Gabriel Marques
Fernandes - “Interlagos”
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Estrutura da saide puablica local

Conforme divulgado no site da Prefeitura
Municipal, atualmente a rede de salde pu-
blica do municipio possui oito ESF e sete Es-
tratégias de Agentes Comunitarios (EACS), um
Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) —
salide mental, um CAPS AD (alcool e drogas),
um Centro de Diagnostico e Cirurgia, um Cen-
tro de Especialidades Médicas, uma Clinica de
Criancas, uma Clinica de Mulher, uma Clinica
do Idoso, uma Clinica de Ortopedia e Fisiote-
rapia, um Centro de Especialidades Médicas,
um Centro de Especialidades Odontologicas,
0 IST/AIDS, um SAMU (Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia), uma UPA 24h (Unidade de
Pronto Atendimento) e duas equipes de NASF
(NGcleo de Apoio a Satde da Familia).

Inseridas nesta rede, o municipio conta
atualmente com 22 farmacias publicas distri-
buidas entre as ESF, clinicas, EACS e unidade
do sistema prisional. Aléem das farmacias, o
municipio possui uma Central de Abasteci-
mento Farmacéutico (CAF), gerenciada por
dois farmaceéuticos, responsaveis pelo pla-
nejamento, recebimento, conferéncia, arma-
zenamento e distribuicao dos medicamentos
e uma Farmacia dos Medicamentos Especiais,
responsavel pela aquisicao dos medicamen-
tos de alto custo.

Todas as farmacias do municipio con-
tam com presenca do farmacéutico em tem-
po integral, obedecendo a Lei 5.991/73 e Lei
13.021/14 que prevé: “Farmacias de qualquer
natureza requerem, obrigatoriamente, para
seu funcionamento, a responsabilidade e a
assisténcia técnica de farmaceéutico habilita-
do na forma da lei”.

A coordenacao da assisténcia farmacéu-
tica do municipio tem trés farmacéuticos
responsaveis, dessa forma, a rede possui ao
todo 34 farmacéuticos atuando.

Segundo o PMS (2018-2021), no ano de
2017, foram programados para compra de
medicamentos pelo municipio aproximada-
mente RS 876.378,42 entre recursos federais e
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estaduais. Entretanto, até novembro de 2017,
foram movimentados RS 1.563.432,88 para
compra de medicamentos da assisténcia ba-
sica, atendendo, dessa forma, cerca de 96%
da lista de medicamentos pactuados previsto
na Relacao Nacional de Medicamentos Es-
senciais (Rename).

Alem dos medicamentos pactuados
(Rename), o municipio disponibiliza uma
relacao de medicamentos adquiridos pela
contrapartida municipal, na qual foram gas-
tos R$1181.830,10 no ano de 2017, conforme
dados disponibilizados no PMS (2018-2021).
Nesse mesmo ano, de janeiro a novembro,
foram distribuidos pela CAF 17.400.362 me-
dicamentos para toda rede municipal de
salde.

RELATO DA EXPERIENCIA

No final do més de janeiro de 2018, foi
inaugurada a farmacia na ESF Gabriel Mar-
ques Fernandes “Interlagos”, com a finalidade
de ampliar o acesso da populacao aos medi-
camentos.

A presenca do farmacéutico como res-
ponsavel técnico contribui para o desenvol-
vimento de atividades voltadas para a pro-
mocao; protecao e recuperacao da salde
(Antunes, 2008).

Segundo Rosa, Reis & Lima (2011), o far-
macéutico também & responsavel por outras
atividades como a selecao; aquisicao e o ar-
mazenamento de produtos farmacéuticos; dis-
tribuicao e dispensacao de produtos; controle
e planejamento de estoques.

Diante das atribuicoes do farmacéutico,
desde os primeiros atendimentos, notou-se
a necessidade de um atendimento diferen-
ciado no local, principalmente para os idosos
que tinham maiores dificuldades de adesao
ao tratamento. Segundo Carvalho et al (2011),
a baixa adesao ao tratamento & a principal
responsavel pelas falhas e por complicacoes
das doencas.
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Com o inicio do Projeto Cuidado Farma-
céutico no SUS, iniciaram-se as atividades de
orientacao farmacéutica na unidade com o
objetivo de melhorar o processo de trabalho
das equipes de salde da familia e a adesao
ao tratamento medicamentoso dos hiperten-
sos e diabeticos.

Durante os atendimentos, notou-se que
a maior parte das queixas de pacientes esta-
va relacionada aos horarios de administragao
das medicacoes e, aléem disso, a maioria dos
pacientes deixava de administrar algum me-
dicamento.

Diante desse fato realizou-se a ela-
boracao da Caixa para Medicamentos e a
criacao de etiquetas explicativas com o
objetivo auxiliar na adesao ao tratamen-
to e estimular o autocuidado facilitando
a identificacao dos horarios dos medica-
mentos, principalmente entre os pacientes
analfabetos e idosos.
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Figura 2: Caixa de medicamentos | Figura 3: Frascos etiquetados

Na caixa de medicamentos consta um
calendario posologico que auxilia a gestao
correta da caixa pelo cuidador e facilita o
autocuidado. Os horarios de administra-
cao estao identificados por figuras que
simbolizam o cafée da manha, o almoco e
0 jantar. Dessa forma, os medicamentos fi-
cam divididos em trés horarios, o que faci-
lita a adesao ao tratamento dos pacientes
que possuiam medicamentos divididos ao
longo do dia.
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Figura 4: Calendario Posologico

As etiquetas também sao disponibiliza-
das em grande parte das medicacoes, prin-
cipalmente nos antibioticos e formulagoes
pediatricas a fim de garantir o uso racional
da medicacao.
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Figura 5: Etiqueta para posologia

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento das atividades
foi selecionado o publico-alvo de idosos,
portadores de doencas cronicas polimedica-
dos, que foram encaminhados pela equipe de
enfermagem, medicos ou selecionados pelo
farmacéutico.

Atualmente, todos os pacientes atendi-
dos na farmacia recebem medicamentos em
quantidade suficiente para 30 dias, sendo
que 0s pacientes selecionados para o proje-
to, aléem de receber as medicagoes receberam
as caixas para armazenar os medicamentos e
foram orientados a trazer sua caixa todos os
meses para que fosse possivel ajudar a man-
ter a mesma organizada ao longo do més.

Os pacientes que possuem mais dificul-
dades recebem a visita do agente comunita-
rio que é informado pelo farmacéutico para
verificar em domicilio a adesao ao tratamen-
to, havendo necessidade, o farmacéutico
também faz visita domiciliar.
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Para a confeccao das caixas e etiquetas
sao utilizados recursos ja disponiveis na uni-
dade como computador e impressora, fita
adesiva transparente e caixas reutilizadas, ou
seja, recicladas o que contribui para a pre-
servacao do meio ambiente, uma vez que as
caixas foram reaproveitadas de outros me-
dicamentos que chegam a unidade. Assim, a
implantacao do servico nao gerou custo ao
municipio.

As caixas e etiquetas foram confecciona-
das pela equipe da farmacia em horarios de
menor movimento e os atendimentos farma-
céuticos foram realizados por horario agen-
dado ou livre demanda, de acordo com a ne-
cessidade do paciente.

Resultados e impactos gerados com a
experiéncia

A implantacao do servico teve inicio em
setembro de 2018 e até o més de maio de
2019 foram realizados 37 atendimentos pelo
farmacéutico a pacientes idosos. Desses pa-
cientes, nove foram selecionados para rece-
ber a caixa, pois apresentaram maiores difi-
culdades de adesao ao tratamento durante a
entrevista farmacéutica.

Segundo Cavalari et al (2011), a adesao ao
tratamento pode ser caracterizada pelo grau
de coincidéncia entre a prescricao médica e 0
comportamento do paciente.

O projeto ainda esta em fase de adap-
tacao. Nessa etapa, a maior dificuldade e o
tempo disponivel para realizacao das orien-
tacoes farmacéuticas, visto que a auséncia do
farmacéutico na dispensacao compromete a
agilidade do atendimento e acaba sobrecar-
regando o atendente, ja que a equipe da far-
macia é composta apenas por duas pessoas.

Outra dificuldade foi encontrar sala dis-
ponivel para os atendimentos, uma vez que
a unidade nao dispoe de sala propria para o
servico de atengao farmacéutica. Na ausén-
cia de espaco apropriado, os atendimentos
foram realizados nos corredores da unida-
de, o que (apesar de ndo inviabilizar) acabou

Experiéncias Exitosas | 2019

por limitar a eficiéncia das intervencoes, pois
mesmo havendo muito cuidado e atencao por
parte da equipe, ha significativo nimero de
distracoes e de ruidos que, eventualmente,
proporcionaram dificuldade de entendimento
das orientacoes pelos pacientes.

Proximos passos, desafios e necessidades

Os proximos passos objetivam continuar
ampliando o projeto para que mais pacientes
possam ser beneficiados pelo atendimento
farmacéutico, com vistas a diminuir as perdas
de medicamentos e melhorar a qualidade de
vida dos pacientes a partir do incentivo ao uso
racional de medicamentos, uma vez que hoje
a farmacia atende em média 1.255 pacientes
por més, dai a necessidade de se criar estra-
tégias integradas de prevencao e controle de
doencas e de fatores de risco modificaveis.

Com o projeto de orientacao farmacéuti-
ca e a entrega das caixas de medicamentos,
o farmacéutico passou a participar mais ati-
vamente das atividades desenvolvidas dentro
da unidade de salde, passando a fazer parte
da equipe multidisciplinar, ganhando mais vi-
sibilidade dentro da equipe e, principalmen-
te, diante dos pacientes.

Apesar do reconhecimento da equipe e
dos pacientes, ainda é necessario que as ins-
tituicoes reconhecam o valor e os beneficios
que a atuacao do profissional farmacéutico
pode proporcionar. Para isso, faz-se necessa-
rio que deem maior credibilidade as interven-
coes farmacéuticas e criem mecanismos e,
sobretudo, espacos que facilitem as acoes do
profissional dentro das unidades de salde.

Em contrapartida, também & necessario
que os farmacéuticos comecem a atuar efe-
tivamente nas agoes promovidas dentro das
unidades de saude dos municipios para de-
monstrar a importancia de sua atuacao e, a
partir disso, ganhar espacos e o devido re-
conhecimento como profissional indispen-
savel por causa dos servicos desenvolvidos.
Se atuar dessa forma, o farmacéutico tende a
se tornar um profissional cada vez mais reco-
nhecido e valorizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Infelizmente a implantacao do proje-
to ainda nao conseguiu beneficiar todos os
usuarios da unidade, pois demanda dedica-
cao de tempo que as atribuicoes do farma-
céutico na unidade de saltde somadas nao
permitem dispor.

Com as intervencoes realizadas pelo far-
macéutico espera-se um aumento do enten-
dimento dos pacientes sobre o tratamento
e uso correto das medicacoes, diminuindo a
morbimortalidade relacionada a diabetes e
hipertensao arterial.

A atuacao do farmacéutico na unidade
confirma o que os autores Ferreira, Ferreira &
Ferreira (2012) relataram. Segundo eles, o pa-
pel do farmacéutico vem se modificando de
consultivo para participativo nos processos
decisorios, auxiliando a administracao a di-
recionar as prioridades de investimento para
melhorar a qualidade da assisténcia prestada.

A atencao farmacéutica é uma pratica cli-
nica centrada no paciente, onde as decisoes
tomadas devem ser compartilhadas com o
paciente e com a equipe de saude, sendo ade-
quada a realidade dos pacientes, para isso 0S
farmacéuticos devem ter uma visao integral
do caso, promovendo os cuidados necessa-
rios de acordo com as necessidades e condi-
cOes de cada paciente (CORRER; OTUKI, 2019).

Todas as acoes do farmacéutico devem
contribuir para o uso racional de medica-
mentos, pois ao acompanhar a terapia me-
dicamentosa é possivel garantir maior segu-
ranca e efetividade durante a utilizacao de
medicamentos. Dessa forma, com a atencao
farmacéutica o profissional consegue satisfa-

Farmacéutico responsavel
— Munisa Golin Penteado
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zer as necessidades de cada paciente e aju-
dar a obter melhores resultados durante o
tratamento (FAUS, 2000).
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