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FLORIANOPOLIS/SC

Rodas de conversa dos farmacéuticos

atuantes no SUS com a Comissdo Assessora
de Assisténcia Farmacéutica Publica do CRF/SC

CARACTERIZACAO

O estado de Santa Catarina possui 295 munici-
pios, sendo estimada uma populacdo de 6.819.190
habitantes no ano de 2015.

Dados de 2015 indicam o cadastro de 425 far-
macias publicas no estado.

PERFIL

Em 2009, a estrutura dos hospitais abrangia
uma rede de 4 470 estabelecimentos, os quais con-
tavam com 15 557 leitos, atendidos, em 2010, por
33 788 médicos, 4 420 enfermeiros e 6 824 auxilia-
res de enfermagem. Orgdos federais com presta-
¢do de servicos no estado: Departamento Nacional
de Endemias Rurais (educacdo sanitaria, atividades
de saneamento bdsico, campanhas de vacinagdo
contra a ancilostomose, doenca de Chagas, febre

amarela, filariose, malaria e tracoma), Servico Na-
cional de Doencas Mentais, Servico Nacional da
Lepra e Servico Nacional de Tuberculose. Em 2005,
79,1% da populagdo catarinense possuia acesso a
rede de dgua, ao passo que 82,6% eram beneficia-
dos pela rede de esgoto sanitario.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo
IBGE em 2008, 76,6% da populagdo catarinense
avalia sua salide como boa ou muito boa; 67,4% da
populagdo realiza consulta médica periodicamen-
te; 48,0% dos habitantes consultam o dentista re-
gularmente e 6,9% da populacdo esteve internado
em leito hospitalar nos ultimos doze meses. 35,2%
dos habitantes declararam ter alguma doenga cré-
nica e apenas 28,5% tinham plano de saude. Outro
dado significante é o fato de 71,9% dos habitantes
declararem necessitar sempre do Programa Unida-
de de Saude da Familia — PUSF.
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Na questdo da saude feminina, 42,5% das mu-
Iheres com mais de 40 anos fizeram exame clinico
das mamas nos ultimos doze meses; 51,9% das mu-
Iheres entre 50 e 69 anos fizeram exame de mamo-
grafia nos Ultimos dois anos; e 83,4% das mulheres
entre 25 e 59 anos fizeram exame preventivo para
cancer do colo do Utero nos ultimos trés anos.

O Conselho Regional de Farmacia de Santa Ca-
tarina (CRF/SC) organiza suas atividades no Estado
em sete seccionais: Sede Regional, Seccional Oes-
te, Seccional Sul, Seccional Norte, Seccional Serra-
na, Seccional Vale do ltajai e Seccional Meio Oeste.

Estruturacao da rede de saude

Os municipios do estado passaram, nos ultimos
anos, a regularizar a inscrigdo dos estabelecimentos
e dos profissionais farmacéuticos junto ao CRF/SC. O
CRF/SC, em parceria com o Sindicato dos Farmacéu-
ticos de Santa Catarina (SindFar/SC), passou a visitar
com maior intensidade as secretarias municipais de
saude e firmou convénio com o Ministério Publico
e a vigilancia sanitdria estadual com o propdsito de
intensificar a fiscalizacdo e regularizacdo das unida-
des de saude dos municipios e, em 2013, chegamos
a marca de 292 (dos 295) municipios catarinenses
com estabelecimentos registrados no CRF/SC.

Em 2010, foi criada a Comissdo Assessora de
Assisténcia Farmacéutica Publica (COMSUS), com a
missao de promover e desenvolver a¢des que vi-
sassem a defesa da saude publica e a valorizacdo

do farmacéutico na assisténcia farmacéutica no
ambito do SUS.

A COMSUS publicou, no ano de 2014, a 22 edi-
¢do revisada da cartilha “O farmacéutico faz a dife-
renca no SUS: orientacGes aos gestores”. O mate-
rial foi amplamente distribuido no estado, inclusive
para o Ministério Publico, e apresenta um conjunto
de evidéncias a respeito dos beneficios sanitdrios e
econdmicos para o usuario e para a instituicdo de
salide com a organizacdo dos servicos farmacéuti-
cos, ou resultados negativos na falta destes servicos.

RELATO DA EXPERIENCIA

Entre as diversas atividades promovidas pelos
membros da COMSUS, a partir de 2014, esta a rea-
lizacdo de rodas de conversa com farmacéuticos do
Sistema Unico de Saude (SUS) em diversos munici-
pios do estado.

As rodas de conversa, realizadas em conjunto
com a diretoria do CRF-SC, representam uma es-
tratégia pensada para aproximar a COMSUS e o
proprio CRF-SC dos farmacéuticos que atuam em
salde publica. As rodas tém também por objetivo
divulgar as atividades da COMSUS e fomentar uma
rede de contatos entre os farmacéuticos catarinen-
ses atuantes no SUS.

No periodo compreendido entre agosto de
2014 e junho de 2017, foram realizadas 14 rodas de
conversa, contando com 463 participantes, sendo:

08/2014 Blumenau
09/2014 Cagador
11/2014 Floriandpolis
03/2015 Lages
04/2015 Chapeco
05/2015 Joinville
06/2015 Criciima
08/2015 Concérdia
09/2016 Joinville
09/2016 Rio do Sul
10/2016 Itajai
11/2016 Chapeco
11/2016 Sdo Miguel do Oeste

05/2017 Tubario

32
38
24
29
45
42
41
36
43
16
12
35
24
46



Para iniciar a roda de conversa realizava-se
uma apresentacdo das atividades desenvolvidas
pela COMSUS e dos membros integrantes e uma
breve apresentacdo dos participantes. Participa-
ram farmacéuticos das esferas municipal e esta-
dual que atuam como gestores; integrantes do
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF); atuan-
tes em unidades de saude; Centros de Atencado Psi-
cossocial (CAPS); policlinica; hospitais; Centro de
Abastecimento Farmacéutico (CAF); regionais de
salde e vigilancia sanitdria. Participaram, também,
estudantes do curso de Farmdcia, secretarios de
salde, e outros profissionais da saude.

METODOLOGIA

Para organizar os assuntos a serem abordados
na roda de conversa, os farmacéuticos de cada sec-
cional onde o evento seria realizado foram convi-
dados a responder um questiondrio on-line onde
indicavam assuntos de interesse (itens elencados
contemplando os diferentes aspectos da assistén-
cia farmacéutica no SUS) e quais a¢des poderiam
ser desenvolvidas pela COMSUS em relagdo ao tra-
balho do farmacéutico no SUS.

Foram analisadas, também, as fichas de veri-
ficacdo do exercicio ético profissional na farmacia
de unidades de saude oriundas da fiscalizacdo nos
municipios abrangidos pela seccional. As fichas
forneceram informacdes sobre as condicBes estru-
turais e legais da farmacia, servicos farmacéuticos
realizados, medicamentos dispensados e sobre
a atuacao do farmacéutico. A ficha foi elaborada
pela COMSUS e foi revisada em 2016, a fim de for-
necer melhores subsidios para a fiscalizacdo e para
a obtencdo de dados para um panorama da assis-
téncia farmacéutica publica em Santa Catarina.

Contando com ampla divulgacdo nas redes so-
ciais, portal do CRF e boletim informativo, os far-
macéuticos atuantes no SUS foram sensibilizados
a participar. Todos os farmacéuticos com respon-
sabilidade técnica inscritos no CRF-SC da Seccional
onde a Roda de Conversa foi realizada receberam
e-mail com o convite e, em algumas situaces, o
secretdrio da comissdo realizou contato telefonico.

A proposta de roda de conversa foi a estratégia
metodoldgica adotada para permitir a participa-
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¢do de todos, entendendo que podem contribuir
na resolucdo das duvidas ou problemas relatados
pelos outros farmacéuticos. Coube ao mediador
da atividade o papel de uma aprendizagem que
priorizava a bagagem de conhecimento trazido
pelos participantes. A literatura aponta a roda de
conversa como um instrumento eficaz para o esta-
belecimento de um espaco de didlogo e interacdo
(MELO, CRUZ, 2014; SAMPAIO et al., 2014; MOU-
RA, LIMA, 2014).

Descrigao dos impactos gerados com
esta experiéncia

Dentre os diversos assuntos abordados nestas
rodas, destacamos alguns na sequéncia. Os temas
discutidos eram diversos e oriundos dos questio-
namentos e duvida dos farmacéuticos presentes
nas rodas.

Muitos farmacéuticos relataram a auséncia
de uma relacdo municipal de medicamentos (Re-
mume). Alguns relataram a existéncia de uma lis-
ta norteadora para aquisicdo dos medicamentos,
sem a devida analise da Comissdo de Farmacia e
Terapéutica (CFT), ou seja, ndo baseada em evi-
déncias. Relatos de farmacéuticos indicam que
listas chegam a ter aproximadamente 500 itens,
gue incluem diversidade de itens de mesma classe
farmacoldgica, associacdo de medicamentos, me-
dicamentos ndo padronizados na Relacdo Nacio-
nal de Medicamentos Essenciais (Rename), o que
encarece o montante aplicado pelo municipio na
aquisicao dos medicamentos, e por vezes, ndo ofe-
rece a melhor opc3o terapéutica para o usuario. E
notdria, também, a influéncia de gestores e pro-
fissionais de saude na selecdo de medicamentos,
em especial nos municipios de pequeno porte. As
discussdes nas rodas possibilitaram a troca de ex-
periéncia de como organizar melhor a selecdo de
medicamentos e a criacdo com o adequado funcio-
namento de uma CFT.

Em contrapartida a esse cendrio, muitos muni-
cipios estdo se organizando e constituindo camaras
técnicas de assisténcia Farmacéutica. Atualmente,
o estado conta com oito camaras técnicas de assis-
téncia farmacéutica, algumas ja regulamentadas e
outras ndo. Sdo diversos os objetivos das camaras,
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entre eles: a troca de experiéncia entre os munici-
pios, a constituicdo de um consorcio para aquisicdo
de medicamentos, a criagdo de uma uma Relacdo
de Medicamentos regional, entre outros.

O tema aquisi¢do de medicamentos por con-
sércio foi predominante em praticamente todas
as rodas realizadas, originando diversos questio-
namentos, que envolviam desde a criacdo da lista,
a programacdo das quantidades a serem adquiri-
das, a forma de pagamento até a organizacao para
atendimentos das solicitacdes dos municipios. Ob-
Servou-se que a compra por meio de consércio é
vantajosa para 0os municipios, e que muitos muni-
cipios mantém uma forma mista de compra, por
consércio e por compra direta, a fim de aproveitar
o melhor preco e condi¢Ges das duas modalidades.

Foi relatado, ainda, a falta de coesdo e agdo
conjunta da assisténcia farmacéutica estadual com
a municipal. Segundo os farmacéuticos presentes,
o estado ndo possui um papel de organizacdo e
fomento da atencdo basica, para além das obriga-
¢Oes legais estabelecidas na Portaria n® 1555/13.

Indicou-se a importancia de fortalecer a re-
lacdo da assisténcia farmacéutica estadual com a
municipal, no que se refere ao financiamento e oti-
mizacdo da logistica da entrega de medicamentos.
Foi proposta pelos farmacéuticos da Regido Oeste,
Serra e Meio-Oeste a criagdo de uma central de dis-
tribuicdo que consiga atender aos componentes da
assisténcia farmacéutica (basico, estratégico e espe-
cializado) nesta regido, dada a distancia da capital.

Muitos farmacéuticos demonstram a preocu-
pacdo da atuacdo preponderantemente voltada
aos servicos técnico-gerenciais, em detrimento
a0s servicos técnico-assistenciais. Relatam que o
comprometimento e exigéncias burocraticas no
gerenciamento da assisténcia farmacéutica fazem
com que o farmacéutico delegue o fornecimento
de medicamentos para o técnico de enfermagem
ou outro profissional.

Outra preocupacado é o crescente aumento de
acOes de judicializacdo do fornecimento de medi-
camentos nos municipios, que implica no aumento
dos gastos com a aquisicdo de medicamentos e de-
manda muito tempo do profissional com a logistica
necessaria para a compra e fornecimento.
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Foram discutidas e esclarecidas duvidas sobre
piso salarial; planos de cargos, carreiras e saldrios
(PCCS); responsabilidade técnica; insalubridade;
gratificacdes; e acdes para valorizacdo do profissio-
nal farmacéutico no SUS, como os projetos de lei
tramitando no Congresso que ampliam direitos.

Merece destaque a situagdo relatada sobre a
atuacdo no Nucleo de Atencdo a Saude da Familia
(NASF). Em muitos municipios, o NASF foi a possi-
bilidade encontrada pelo gestor para a contratacdo
do farmacéutico, dado o subsidio do governo fede-
ral. No entanto, ao encontrar a gestdo da assistén-
cia farmacéutica no municipio desestruturada, este
profissional ndo consegue atuar junto as equipes
de saude da familia para a¢Bes de matriciamento,
educacdo em saude e atendimento dos usuérios. £
reconhecida a necessidade de ampliacdo do qua-
dro de profissionais da assisténcia farmacéutica
para o adequado desenvolvimento das atividades,
e gque as acdes clinicas devem ser amparadas por
uma gestdo de qualidade que proporcione o aces-
so e uso racional dos medicamentos.

Foi discutida a importancia da insercdo e
ampliacdo da participacdo do farmacéutico nos
conselhos de saude. Levantamento realizado em
2015, em evento preparatério para a 152 Confe-
réncia Nacional de Saude, indicou grande parti-
cipacdo nos Conselhos Municipais de Saude, re-
presentando os trés segmentos: profissionais de
salde, gestores e usuarios. O CRF/SC e o SindFar/
SC possuem vaga no pleno de conselheiros no
Conselho Estadual de Saude e em diversos conse-
Ihos municipais de saude.

Coube aos membros da COMSUS a mediacdo
dos temas expostos pelos farmacéuticos e a condu-
¢cdo de maneira a permitir que todos os presentes
pudessem se expressar e apresentar experiéncias
vivenciadas em relacdo aos problemas relatados
pelos colegas, permitindo assim a troca de infor-
macoes.

Préximos passos, desafios e
necessidades
Apds a andlise das atas e gravacdes das rodas de

conversa, foram apontados alguns encaminha-
mentos:



ﬁ

Problema/apontamento Acgao a ser desenvolvida “

Auséncia de material de apoio e de informa-
¢do voltado a atuacdo do profissional na As-
sisténcia Farmacéutica do SUS.

Necessidade de reconhecer as atividades de-
senvolvidas pelas Camaras Técnicas de Assis-
téncia Farmacéutica atuantes no estado, criar
uma rede de contatos e compartilhar expe-
riéncias, e fomentar a elaboracdo de novas
Camaras Técnicas, conforme necessidade dos
municipios catarinenses.

Fomentar o debate sobre a judicializagdo da
Assisténcia Farmacéutica envolvendo atores
da drea publica (farmacéuticos, secretarios
e procuradores) e os atores da area juridica
(juizes, promotores e advogados).

Discutir a organizagdo da Assisténcia Farma-
céutica, por meio de agenda conjunta com
gestores municipais, visando a estruturagao
adequada para o desenvolvimento dos servi-
cos farmacéuticos locais.

Concessdo do direito a insalubridade confor-
me NR 15 e Portaria 3214/1978 e do adicio-
nal de Responsabilidade Técnica no servico
publico.

Esses apontamentos nortearam o planeja-
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COMSUS elaborard uma cartilha destinada a far-
macéuticos que estdo iniciando o trabalho no
SUS, que contemplara os temas apontados nas
Rodas de Conversa.

Organizagdo do | Encontro Catarinense de Ca-
maras Técnicas de Assisténcia Farmacéutica.

Organizacdo de oficina sobre judicializagdo, com
base nos apontamentos do trabalho de Caetano
e Diehl (2017, dissertacdo em andamento) so-
bre o tema em Santa Catarina.

Apoio da COMSUS na parceria do CRF/SC com
o SindFar/SC.

COMSUS esta coordenando um diagndstico da
Assisténcia Farmacéutica no estado, cujo resul-
tado sera apresentado ao Ministério Publico de
Santa Catarina para estabelecimento de ac¢des
conjuntas visando o fortalecimento da Assistén-
cia Farmacéutica publica.

Intensificagdo das agbes do CRF/SC em parceria
com o COSEMS/SC, a CIB e a Vigilancia em Sau-
de Estadual, visando a melhor organizacdo dos
servigos e a valorizagdo profissional.

Desenvolvimento de agdes conjuntas entre o
Sindfar/SC, CRF-SC, com apoio da COMSUS e
o sindicato dos servidores publicos municipais
para encaminhamento de proposta para a con-
cessdo do direito de insalubridade e do adicional
de responsabilidade técnica no servigo publico.

CONCLUSAO
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Inicio da redagao
em 2017.

2018

2018

Em andamento.

Inicio em 2016,
em andamento.

2018

2018

mento das atividades da COMSUS no biénio 2016-
2017, onde estdo previstas a realizacdo de novas
Rodas de Conversa em municipios ndo contempla-
dos anteriormente.

Serd elaborado um instrumento de satisfa-
¢do a ser preenchido pelos participantes ao final
da Roda de Conversa, com o intuito de conhe-
cermos melhor os participantes e identificarmos
as falhas e oportunidades de melhoria das acGes
da COMSUS.

A experiéncia das rodas de conversa foi positi-
va e atingiu os objetivos esperados. Foram espacos
privilegiados para o debate e permitiram a aproxi-
macdo da COMSUS com as diferentes realidades e
areas de atuacdo dos farmacéuticos catarinenses
do SUS. Estabeleceu-se uma rede de contatos en-
tre os farmacéuticos das diversas regides do esta-
do, o que propicia a continuidade das discussdes.
Os participantes, ao final das atividades, agradece-
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ram a oportunidade de aproximagdo com o CRF/SC
e com os demais farmacéuticos da regido e disse-
ram aguardar novas iniciativas como essa.

E com a vivencia e discussdo dos resultados
das Rodas de Conversa realizadas que a COMSUS
estd planejando as suas acdes, visando o fortale-
cimento da assisténcia farmacéutica publica em
Santa Catarina.

ANEXOS

i i
i
Roda de conversa com -
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Municipios onde foram realizadas Rodas de Conversas sobre o SUS com apoio da COMSUS — CRF/SC

Roda de Conversa com

farmaceuticos do Sl

30/06 - 13h30min

Jaragua do Sul
Inscricdes Gratuitas!

B Comkaio husson de Austieds
CRFSC  Fumachaticn Piics - comtsss

Convite divulgado nas redes sociais

Roda de Conversa realizada em Blumenau
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Parte dos integrantes da Comissdo Assessora de
Assisténcia Farmacéutica Publica do CRF/SC
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