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Implantacdo dos

servicos de Farmdcia C

inica

na farmécia da 2° Regional de
Saude do Estado do Parané

CARACTERIZACAO

O estado do Parana é composto por 22
regionais de salde. A 22 Regional de Salde
(RS) do Parana tem sede na cidade de Curiti-
ba, e abrange 29 municipios, atendendo mo-
radores de Curitiba e regiao metropolitana.
De acordo com o IBGE (Censo 2010) o Parana
€ o sexto estado mais populoso do pais, com
cerca de 11 milhoes de habitantes, sendo

que 64% estao concentrados na regiao me-
tropolitana de Curitiba (RMC). A populagao
feminina representa 51,4% do total de habi-
tantes do estado.

Dados do Censo Demografico de 2010
mostram a RMC com 3.174.201 habitantes,
correspondendo a 33,45% do total da popu-
lacao do Parana, ou seja, praticamente um
terco da populagcao do estado. A area ocu-
pada pela RMC é de 15.419 km2. A economia



da RMC esta entre as maiores do estado, em
razao do dinamismo da inddstria e dos ser-
vigos.

Perfil epidemiologico

No ano de 2013, as principais causas de
mortalidade na RMC foram: 26,25% por doen-
cas do aparelho circulatorio, 20,82% por neo-
plasias, 13,8% por causas externas, 10,26% por
doengas do aparelho circulatorio; e 7,15% por
doengas endocrinas, nutricionais e metabo-
licas. As doengas cronicas nao transmissiveis
sao as causas mais frequentes de morbimor-
talidade no estado e vém ocasionando um
aumento na procura por servicos de urgéncia

e emergéncia e internagoes hospitalares com
alto custo ao SUS. A prevencao e o correto tra-
tamento reduz as internagoes.

Estruturacao da rede de saide

As 22 regionais de salde do estado do Pa-
rana contam com uma sede da Farmacia do Pa-
rana, que atende o Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica (Ceaf), garantindo
o tratamento de 80 doencas cronicas e graves
com cerca de 200 itens padronizados.

A Farmacia da 22 RS localiza-se em Curitiba
e atende em duas unidades, a matriz localiza-
da no centro da cidade e outra (filial) no bairro
Portao.

Figura 1- Mapa da 22 Regional de Saide
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A 23 RS possui cinco hospitais, sendo um
de atendimento geral; um especializado em
doencas infectocontagiosas; um infantil; um
especializado em dermatologia e um hospi-
tal colonia. Possui um centro de especialida-
de psiquiatrica; um centro de atendimento ao
deficiente; um centro de atencao integral ao
fissurado labiopalatal; um centro hospitalar de
reabilitacao; laboratorio central; vigilancia sa-
nitaria e atendimento em diversas especialida-
des médicas.

Assisténcia farmacéutica

Na 22 RS estao em funcionamento duas
farmacias proprias: a sede, que conta com uma
equipe de dez farmacéuticos e esta localizada
no centro de Curitiba; e uma farmacia no bairro
Portao, onde atuam dois farmacéuticos. A Re-
gional possui uma Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF), que distribui medicamen-
tos aos municipios, contando com dois farma-
céuticos; e um laboratorio central, que realiza
diagnosticos clinicos e epidemiologicos.

Farmacia do Parana - 22 Regional de Satde

Os servicos desenvolvidos pelos farma-
céuticos compreendem coordenacao da far-
macia, controle de estoque, solicitacao de
medicamentos e autorizagao dos processos
de solicitacao de medicamentos, onde se
verifica a quantidade de medicamento pres-
crito, a posologia e a dosagem. Os farma-
céuticos também apoiam clinicas, hospitais
e municipios. O farmacéutico atua ainda na
dispensacao de medicamentos, orientagao e
consulta farmacéutica, dentre outras ativi-
dades exigidas pelo processo de trabalho da
farmacia.

RELATO DA EXPERIENCIA

A orientacao farmacéutica tem como prin-
cipal objetivo minimizar o erro no uso do me-
dicamento, garantindo que o paciente tenha
adesao ao tratamento e apresente melhora na
qualidade de vida. O cuidado no atendimento
tem foco no paciente, e nao apenas no medica-
mento.

Apos a dispensacao do medicamento toda
orientacao dada ao usuario visa a manutengao
da qualidade do medicamento, de modo a ga-
rantir sua eficacia e seguranca. A busca é por
atender as necessidades do paciente em rela-
¢ao a farmacoterapia acompanhando os exa-
mes de monitoramento para o controle de suas
enfermidades.

A complexidade de utilizacao e as ne-
cessidades especiais de armazenamento de
varios medicamentos, muitas vezes gera erro
em seu uso e baixa adesao ao tratamento.
Pensando nisso, ha aproximadamente oito
anos a farmacia da 22 RS criou um consul-
torio farmacéutico com atendimento indi-
vidualizado, para orientagao ao usuario no
primeiro atendimento. A principio, a orienta-
¢ao era para alguns usuarios que necessita-
vam de uma maior atencao, como no uso dos
medicamentos injetaveis, por exemplo. Mas,
posteriormente, foi ampliada para todos os
usuarios em inicio de tratamento.

Consultorio Farmacéutico

Apos aprovagao da solicitacao do medi-
camento, o usuario passava pela assistente
social, da qual recebia informagoes sobre o
funcionamento da farmacia e as regras para
renovagoes. Entao, o usuario retirava senha
para pegar o medicamento e era encaminha-
do ao farmacéutico. Na hora da consulta, o



farmacéutico chamava o usuario pelo nome,
o que conferia maior humanizagao ao atendi-
mento. Ele era orientado sobre as normas de
funcionamento da farmacia e sobre os proce-
dimentos para renovacgao e adequagao da so-
licitacao dos medicamentos. Os profissionais
se revezavam durante todo o dia neste aten-
dimento, mesmo assim, a espera era longa e
alguns usuarios desistiam.

Consulta farmacéutica - Farmacéutica Rosangela de Lima
Silva Pugliese e a paciente Marcia Cristina Barcelos Marins

Em relagao aos medicamentos de contro-
le especial o usuario era orientado sobre o
prazo de validade da receita - 30 dias, a ne-
cessidade de apresentacao de nova receita
a cada dispensacao e, ainda, sobre as datas
das receitas e rasuras. Recebia ainda, ins-
trugoes sobre o correto armazenamento dos
medicamentos recebidos, como por exemplo,
quanto a necessidade de refrigeragao duran-
te o transporte e em casa. Isso era enfatizado
para que a qualidade e a eficacia do medi-
camento fossem mantidas. Os usuarios eram
orientados também sobre indicagoes, modo
de administragao, posologia, uso com refei-
coes, possiveis reacoes adversas e interagoes
quando em uso simultaneo de outros medi-
camentos.

Aos usuarios de medicamentos injetaveis,
era dada uma atencao especial, devido a ne-
cessidade, em alguns casos, de preparo dos
medicamentos, por meio da mistura do diluen-
te com o po liofilizado. No caso de injetaveis de
aplicagao subcutanea, as orientagoes abran-
giam o processo correto de diluicdo (quando
necessario) e os locais indicados para a apli-
cacao, sempre seguindo as recomendacgoes
do fabricante, além dos cuidados anteriores a
aplicacao (uso de algodao com alcool 70% para
assepsia no local e a necessidade de rodizio

dos locais de aplicagdo). O correto descarte
dos residuos e perfuro cortantes também eram
abordados pelo farmacéutico. Em abril de 2015
iniciou-se a implanta¢ao do servico de Farma-
cia Clinica no ambito Ceaf com o projeto Cui-
dado Farmacéutico, desenvolvido em parceria
com a Secretaria Estadual de Saide (Sesa) e o
Ministério da Salde.

A primeira dispensacao qualificada foi
aprimorada, com o desenvolvimento de um
formulario para registro. No formulario cons-
tava o que ja era realizado e foram acrescen-
tados campos para a coleta de informacgoes,
como a origem da prescricao (SUS, convénio
ou particular), se o paciente possuia convé-
nio médico e a qual unidade de satde per-
tencia, além da lista de medicamentos que
utilizava e se tinha outras patologias.

Nesse momento, caso o farmaceéutico
identificasse algum problema relacionado a
farmacoterapia como, por exemplo, interacao
medicamentosa ou horario de administracao
incorreto, ja realizava a intervencao e regis-
trava no formulario. Também nesse formula-
rio eram colocadas perguntas para verificar
se 0 usuario preenchia os critérios de sele-
¢do para consulta farmacéutica. Atendendo
aos critérios, o paciente entao era convidado
a participar da consulta, que tinha seu dia e
horario devidamente agendados.

Durante a primeira consulta farmacéuti-
ca eram coletados dados de identificacao do
paciente, historia social, problemas de sal-
de, resultados de exames, sinais e sintomas.
Anotava-se todos os medicamentos utilizados
(prescritos e por automedicagao), posologia,
tempo de uso e resultados obtidos. Eram feitas
perguntas sobre a adesao, se algum medica-
mento o incomodava, se eram utilizadas tera-
pias complementares e se possuia alguma aler-
gia conhecida. O paciente era avaliado como
um todo e nao apenas no que dizia respeito a
sua doenca. Verificados eventuais problemas
relacionados a farmacoterapia, as intervengoes
farmacéuticas necessarias eram feitas durante
a consulta. Os retornos eram agendados até
que seus problemas de saiide estivessem con-
trolados e o paciente conseguisse realizar o au-
tocuidado.

Com isso, um consultorio nao era mais
suficiente para atender aos pacientes, entao



foi adaptada mais uma sala para os atendi-
mentos. Em paralelo, a reforma da nova sede
da farmacia do Parana estava sendo finaliza-
da e foram disponibilizadas trés salas para
consultorios farmacéuticos. Em novembro de
2015, a nova sede foi inaugurada e com me-
Lhor estrutura passou-se a agendar o primei-
ro atendimento farmacéutico apds aprovagao
do processo de solicitacao de novo medica-
mento para todos os usuarios. As consultas

Orientagao aos pacientes novos no momento da entrega dos
medicamentos

Informagoes sobre condigdes de uso, armazenamento e
transporte dos medicamentos

Orientagdes sobre exames e documentos para renovagao do
tratamento

Fonte: Autores
METODOLOGIA

0 estudo foi realizado na farmacia especial
matriz da 22 RS, localizada na cidade de Curi-
tiba. O presente trabalho se trata de relato de
experiéncia e descreve o processo de implan-
tacao dos servicos de Farmacia Clinica no am-
bito Ceaf.

A implantacao do projeto Cuidado Farma-
céutico teve inicio em 2015 apos convite do
Ministério da Salde para aplicagao no ambito
Ceaf. O cuidado farmacéutico foi inicialmente
implantado na atencao basica em Curitiba e o
modelo foi adaptado ao processo de trabalho
da farmacia especial.

Foram analisados os prontuarios de 129
primeiras consultas farmacéuticas, correspon-
dentes a 129 usuarios atendidos, no periodo de
agosto a novembro de 2015.

Houve capacitagao nos servicos dos far-
macéuticos e foram realizadas reunioes com a
equipe da farmacia, do departamento de assis-
téncia farmacéutica da Sesa e do Ministério da
Saude, para definir os critérios de selecao dos
pacientes, os formularios a serem utilizados na
primeira dispensacao, na primeira consulta e
na consulta de retorno.

e retornos também eram todas agendadas.
Aumentou o grau de satisfacdo dos usuarios
e melhorou a adesao ao tratamento e o
entendimento sobre sua condicao de saude.
No més de dezembro de 2015, a farmacia ma-
triz da Regional contava com 23.963 usuarios
ativos e média de 1100 dispensacoes de me-
dicamentos por dia. A quantidade de novos
processos aprovados mensalmente ficava em
torno de 800.

Dispensacao foi qualificada com a coleta de dados para
monitorar as doengas, identificar problemas relacionados a
farmacoterapia e realizar intervencoes

Agendamento da primeira consulta

Entrega de material impresso com orientagoes

A primeira dispensacao qualificada realiza-
da por farmacéutico antes do projeto foi man-
tida, e desenvolvido formulario/instrumento
para poder realizar a selecao dos pacientes. Os
critérios de selecao eram:

1. ser o paciente ou cuidador;

2. usar cinco ou mais medicamentos;
3. possuir trés ou mais patologias;
4

. possuir dividas sobre os medicamentos
utilizados, suspeitar que algum medica-
mento em uso nao esta fazendo efeito
ou sentirincomodo ou efeito indesejado
apos utilizar algum medicamento;

5. ter interesse em ser acompanhado pelo
farmacéutico.

Para pacientes com artrite reumatoide ou
artrite psoriatica eram aplicados questionarios
especificos sobre essas doencas.

Durante as consultas eram utilizados for-
mularios para registro das informacgoes, se-
guindo o roteiro criado e validado por Abdel-
-Tawab e colaboradores (2011), no Reino Unido,
que é composto de quatro etapas: introdugao;
coleta de dados e identificagao de problemas;
acoes e solucoes; e fechamento da consulta.



Descricao dos impactos gerados com esta ex-
periéncia

Foram capacitados seis farmacéuticos para
a realizacao do servigo de Farmacia Clinica. No
periodo de agosto a novembro de 2015 foram
atendidos aproximadamente 2,5 mil usuarios
na primeira dispensacao qualificada, 129 na
primeira consulta. Foram realizadas 71 consul-
tas de retorno, totalizando 200 consultas.

Nas primeiras consultas foram elencados 4,5
problemas de saude por paciente. Destes, 19,6%
estavam controlados, 34,5% nao controlados e

24,7% eram desconhecidos. A média de medica-
mentos por paciente foi de 7,4 e a de problemas
relacionados a farmacoterapia, de 2,6.

Dos 129 pacientes atendidos, 67% apresen-
taram pelo menos um problema relacionado a
farmacoterapia. Desses problemas, a maioria
(45,6%), foi de administracao e adesao terapéu-
tica. O restante se dividiu entre necessidade de
monitorizacao, 27,9%, tratamento nao efetivo,
21,7%, de reagoes adversas a medicamentos,
18,6%, selecao e prescricao, 17,1%, qualidade do
medicamento, 14,7%, discrepancias entre pres-
critores ou niveis assistenciais, 7,0%.

DADOS DE AGOSTO A NOVEMBRO DE 2015
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Figura 2: Dados de agosto a novembro/2015 - primeira consulta

Para 98% dos pacientes foram realizadas intervengoes far-
macéuticas, numa média de 6,2 intervencoes por paciente.
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Figura 3: Dados de agosto a novembro/2015 - primeira consulta



As intervengdes farmacéuticas na primeira
consulta foram: informacao e aconselhamen-
to (98,4%), alteracao ou sugestao na terapia
(41,9%), monitoramento (31,8%), provisdo de
materiais (39,5%) e encaminhamentos a outros
profissionais ou servicos (20,9%).

Com a melhora da infraestrutura da farma-
cia e a instalacao de trés consultorios farma-
céuticos localizados em um pavimento separa-
do da dispensagao, os pacientes sao atendidos
com privacidade e mais qualidade, pois nao ha
barulho e interrupcoes. Com o agendamento,
todos que iniciam seu tratamento sao atendi-
dos pelo farmacéutico. Além disso, sao realiza-
das as consultas de acompanhamento para os
selecionados.

Hoje, os usuarios da farmacia tém um
contato mais proximo com o farmacéutico. Ja
o0 conhecem logo na primeira vez em que re-
cebem o medicamento e sabem que ele € um
profissional que entende do medicamento e
com o qual podem contar quando tém algu-
ma davida.

Proximos passos, desafios e necessidades

Os servigos de Farmacia Clinica estao im-
plantados na farmacia da 22 RS e pretende-se
aplicar para os demais usuarios que igualmen-
te necessitam.

Entre os objetivos, também estao o de
aprimorar e manter as consultas, realizar reu-
nioes entre os farmacéuticos para discussao
dos casos clinicos, fornecer mais material com
informacoes por escrito sobre a utilizacao dos
medicamentos e estreitar contato com os pro-
fissionais prescritores para auxiliar na assis-
téncia a satde dos usuarios.

CONCLUSAO

Os resultados tém mostrado que o atendi-
mento farmacéutico individualizado promove
melhor adesao ao tratamento, conscientizacao
em relacao ao armazenamento e conservagao

do medicamento, diminuicao das devolugoes e
do abandono do tratamento.

Atualmente, todos ou usuarios que ini-
ciam seu tratamento sao atendidos por far-
macéutico no consultorio, no dia e horario
agendado, o que melhorou muito a qualidade
do atendimento e tem motivado muitos elo-
gios ao servigo.

A Farmacia Clinica ainda proporcionou
uma maior realizacao profissional e reconheci-
mento.

Os cuidados farmacéuticos sao possiveis
de serem realizados mesmo com todas as atri-
buicoes que o farmacéutico possui. Devem ser
prioridade e, com organizagao, tornam-se reali-
dade. O cuidado farmacéutico prestado € o que
valoriza os profissionais diante da sociedade.
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