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Farmacéuticas planejam atividades de educacdo permanente na Secretaria Municipal de Sadde do Municipio de Sdo José dos Pinhais

O tarmacéutico no
processo de educacdo

permanente em saude:

utopia ou realidade?

RELATO DA EXPERIENCIA

Este trabalho aborda a experiéncia da insercdo
do farmacéutico nas atividades de educacdo perma-
nente na Secretaria Municipal de Satde do Municipio
de Sao José dos Pinhais (PR). Também questiona as
propostas pedagdgicas para a qualificacao deste pro-
fissional dentro da rede, seu cenario de atuacdo e seu
envolvimento com o processo de qualificacdo profis-
sional e assistencial.

0 objetivo foi de refletir sobre as reais possi-
bilidades de o farmacéutico atuar, ativamente, na
area da educacdo permanente, dentro dos servicos
plblicos de salide, disseminando este conceito en-
tre outros farmacéuticos, residentes e estagiarios do
curso de farmacia e outros profissionais de sadde que
atuam de forma integrada e multiprofissonal.

0 cenario onde se insere a assisténcia farmacéuti-
ca do municipio de Sdo José dos Pinhais é extremamen-
te amplo, possibilitando, ao farmacéutico, oportunida-
des (nicas de atuacdo e aprendizado. Permeia tanto a
atencdo primaria, quanto secundaria e terciaria. Apesar
de nao existir, no organograma oficial da Secretaria Mu-
nicipal de Sadde, uma divisdo ou departamento de as-
sisténcia farmacéutica, conforme os servicos foram se
organizando, a acdo assisténcial, gerencial e educacio-
nal dos profissionais da area foi se tornando significa-
tiva. Esse crescimento foi motivado pelas necessidades
da populacao ou por atitude dos proprios profissionais
farmacéuticos, oportunizando, em varios momentos, a
educacdo permanente em salde.

Tornar a rede plblica de sadde uma rede de
ensino e aprendizado no exercicio do trabalho foi
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um dos objetivos do Plano Municipal de Sadde
2010-2013, aprovado pela VIII Conferéncia Muni-
cipal de Salde, realizada nos dias 28 e 29 de maio
de 2010. Apesar de existir um movimento anterior,
com participacdo de varios profissionais, (incluindo
farmacéuticos), foi a partir dos objetivos, diretrizes
e metas estabelecidas pelo plano, que a educagdo
permanente em salde comegou a ganhar forga e vi-
sibilidade dentro do municipio.

Em 2010, foi criada a Divisdo de Ensino e Pes-
quisa da Secretaria Municipal de Sadde. No quadro
desta divisdo, além de um profissional farmacéutico,
atuavam um médico, dois enfermeiros, um biélogo e
um psicélogo.

A presenca de um profissional farmacéutico den-
tro da equipe multiprofissional ampliou o olhar de to-
dos frente a missdo da divisdo (desenvolver pessoas
por meio da integracdo de saberes e praticas de sadde
entre gestores, profissionais, prestadores e cidadaos
usuarios dos servicos proprios e contratados das re-
des municipal e estadual de salde). Ainda, resgatou o
profissional farmacéutico, entdo imerso em trabalhos
gerenciais administrativos, alheio ao cuidado integral
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a salde, reinserindo-o na equipe multiprofissional e
no processo de educacdo permanente em salde.

Por meio do decreto n® 231, de 23 de agosto de
2010, foi nomeada a Comissdo de Residéncia Multi-
profissional da Secretaria Municipal de Satde (Core-
mu). Entre seus membros estava um farmacéutico.

Todo esse movimento gerou uma maior intera-
¢do entre os profissionais da rede, despertando-os
para o trabalho em equipe multiprofissional. Eles
se organizaram em suas categorias para resgatar
e normatizar suas funcdes dentro do servico mu-
nicipal de sadde. Neste processo, os profissionais
farmacéuticos elaboraram uma proposta de cria-
¢ao do Departamento de Assisténcia Farmacéutica
e normatizaram as funcdes exercidas pelos pro-
fissionais dentro do servico (Tabela 1), visando a
atencao integral, multiprofissional, interdiscipli-
nar e intersetorial a sadde da populacao.

A definicdo dos locais de atuacdo e funcoes
exercidas pelos farmacéuticos norteou os profissio-
nais no exercicio de sua profissdao e deu forca para
que a categoria pudesse se envolver em projetos de
inclusdo multiprofissional.

TABELA 1: Locais de atuacdo e func¢des desenvolvidas pelos profissionais farmacéuticos

LOCAL DE ATUACAO FUNCOES

Farmacias Regionais o
legislacdo;

farmacia.

Apoio as Equipes de Sadde da Familia
(Nasf) .

Dispensagdo de medicamentos controlados pela portaria 344/98, conforme

Dispensacdo de medicamentos padronizados pela Rename;

Dispensagdo, acompanhamento e atencao aos usuarios de insulinas;
Acompanhamento farmacoterapéutico e aten¢do farmacéutica;
Acompanhamento dos estoques e consumos mensais dos medicamentos;
Efetivacdo dos pedidos semanais e mensais;

Responsabilidade técnica da farmacia junto a SMS e CRF/PR;

Treinamento e acompanhamento dos técnicos administrativos e auxiliares da

Apoio aos profissionais das ESFs, respeitando as atribui¢des do farmacéutico;
Promogao do uso correto e racional de medicamentos junto a comunidade e

profissionais de sadde;
® Promocdo do servico de atencdo farmacéutica;
e Participacdo nos grupos de estudos de casos multidisciplinar dentro da regional de

abrangéncia;

Intervencao e atendimento individualizado, quando necessario.

Dispensacdo dos medicamentos do componente especializado do estado;
Dispensagao dos medicamentos de DST/AIDS;

Dispensacdo dos medicamentos especiais padronizados pelo municipio;
Controle dos medicamentos estratégicos para tuberculose e hanseniase, sua

distribuicdo para regionais de salde, finalizacdo dos relatérios para o estado e
solicitacdo trimestral destes medicamentos;

Dispensagdo dos medicamentos de toxoplasmose gestacional e tabagismo;
Dispensagdo dos medicamentos adquiridos pelo municipio devido a solicitacao

administrativa ou ordem judicial.

[ ]
Farmacia Especial Municipal o
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Assisténcia as farmacias das Unidades °
Basicas de Salde o
[ ]
[ ]

Controle e manutencdo dos estoques de medicamentos dos dispensarios;
Cuidado com o armazenamento e distribuicao dos medicamentos;
Estruturacdo das atividades nas farmacias;

Treinamento e sistema de apoio aos agentes administrativos e auxiliares;
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LOCAL DE ATUAGAO FUNGOES

Compras e abastecimento

Selecdo, programacdo, aquisicdao de medicamentos junto a SMS e Comissao de
Padronizagdo (CEPAME);

Compra via Consércio Parana Salde;

Acompanhamento dos pregdes em andamento e atas de registro de precos de

Integracdo a Comissdo Técnica de Licitagdo e Contratos;
Gestdo de contratos de medicamentos;
Controle de estoques da central de abastecimento;

Controle dos servigos farmacéuticos de armazenamento e distribuicdo central;
Controle de estoque e compra de medicamentos determinadas por acdo judicial e

Criacdo de protocolos de assisténcia farmacéutica e Procedimentos Operacionais

Treinamento e educagdo continuada dos profissionais farmacéuticos e

Atividades voltadas ao uso racional de medicamentos;

[ ]
[ ]
medicamentos;
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
processos administrativos.
Estudos da assisténcia farmacéutica o
Padrao (POPs);
[ ]
administrativos de farmacia;
e Supervisao assistencial;
[ ]
[ ]
[ ]

Vigilancia sanitaria

Farmacoeconomia, farmacovigildncia e farmacoepidemiologia;

Acompanhamento das Politicas Estadual e Nacional de Assisténcia Farmacéutica e
orientacdo para sua implementacao;

Elaboracdo de respostas as solicitagdes da promotoria piblica, ordens judiciais,
solicitagdes administrativas e a ouvidoria.

Efetivacao das acoes que sdo de responsabilidade deste 6rgdo e envolvem
medicamentos, em farmdcias, drogarias, dispensarios, entre outros;
Atuagdo multiprofissional na area;

Farmacovigildncia no municipio.

Partindo dos locais de atuacdo e das funcodes
elencadas, a Divisao de Ensino colocou como meta
a educacdo permanente em salde dos farmacéuticos,
residentes e estagiarios do curso de farmacia. A di-
versificacdo da atuacdo farmacéutica na rede munici-
pal de salde garante ao profissional ou ao estudante
inserido no processo de educacdo permanente em

salde:

Visdo ampla e integrada do processo de sal-
de e doenca no individuo, em seu contexto
familiar, social e territorial;

Olhar multifacetado e integrado dos proces-
sos de promocao, prevencao e recuperacao
da salide nos niveis primarios, secundarios e
terciarios de atencdo a salde;

Capacidade de estabelecer relacionamento
amplo com varios profissionais de niveis, for-
macao e visao diversificados, proporcionando
0 desenvolvimento de competéncias de re-
lacionamento interpessoal, interprofissional,
interdisciplinar e multiprofissional;

Cenério completo para desenvolver sua ca-
pacidade de analise de integracdao entre os
diversos niveis de atendimento, em todas as
fases do ciclo de vida;

Local propicio para analisar, propor mudan-

cas, atuar no fortalecimento e na consolida-
cao dos programas voltados a atencao inte-
gral a sadde;

Possibilidade de acompanhar a implantagao
de novos programas propostos pelo Minis-
tério da Salde, estado e municipio e atuar
no processo de capacitacdo, implementacao,
avaliacdo e readequacdo de processos;

Conhecimento de processos, rotinas de traba-
lho, protocolos, legislagdo e regulamentagdo
em salde pablica;

Olhar critico e capacidade para intervir na
realidade, fortalecendo os processos e rotinas
para a melhoria da sadde integral da crianca
e do adolescente em todos os niveis de aten-
cdo a salde;

Momentos para estudo, analise, discussao da
realidade e conhecimento sobre a teoria das
politicas de sadde aplicada na pratica pro-
fissional, visando a integracdao dos saberes
e a reflexdo critica em varios momentos da
residéncia multiprofissional de sadde, nos di-
versos niveis de atencao;

Espacos para educacdo continuada, aperfei-
coamento profissional e ampliacao de conhe-
cimentos.



ORGANIZACAO DE SERVICOS

Descricao dos impactos gerados

com esta experiéncia

A proposta é que o farmacéutico atue, nesse con-
texto, como docente e discente, ensinando e apren-
dendo, em uma troca constante de saberes e analise do

113

seu processo de trabalho. E ainda, que ele solidifique

o seu papel de agente transformador, desenvolvendo

competéncias para a consolidacdo do processo de cui-
dado integral da sa(de e transformacdo dos servicos
assistenciais em prol da comunidade (Tabela 2):

TABELA 2: Propostas de aprendizado e competéncias desenvolvidas
pelos farmacéuticos envolvidos na educagao permanente em salde

Aprendizado proposto Oportunidades oferecidas Competéncias desenvolvidas

Conhecer o papel do farmacéutico
enquanto gestor de servico de
salde, trabalhando com a equipe de
forma humanizada e exercendo papel
de prestador de servico humanizado
e especializado na area da salde.

Verificar e atuar na garantia
da  terapéutica  medicamentosa
individual conforme a indicacdo de
tratamento.

Elencar falhas de adesao terapéuticas
pertinentes a uso incorreto de
medicamento nos diversos grupos
sociais.

Promover e atuar no uso racional
de  medicamentos junto  aos
profissionais de sadde e comunidade.

Participar da criagdo de protocolos
da assisténcia farmacéutica e
Procedimentos Operacionais Padrdo
(POPs) junto a equipe farmacéutica
e multiprofissional.

Efetuar levantamentos de dados de
farmacoeconomia.

Atuar nos programas de medicamen-
tos estratégicos tendo em vista os
moldes da Estratégia de Salde da
Familia (ESF).

Conhecer, participar e intervir junto
a demanda judicial de medicamentos.

Participar de cursos, palestras e
oficinas de Educagao em Salde como
docente e discente.

Conhecer o fluxo de trabalho das equipes da
Estratégia de Salde da Familia, dentro das
unidades de sadde, propor e realizar acdes para
efetivar mudancas gerenciais e humanas na
equipe.

Acompanhar o paciente e atuar na autonomia
do mesmo para o uso correto do medicamento,
garantindo o sucesso da terapéutica;

Intervir multiprofissionalmente para garantir a
efetividade do tratamento.

Conhecer a realidade acerca das diversas etapas
de vida e patologias e intervir na realidade de
forma a garantir o sucesso na terapéutica.

Trabalhar o uso racional de medicamentos
junto das equipes multiprofissionais e junto a
comunidade.

Elaboracdo de POPs das unidades de salde e
implantacdo dos mesmos em servico;
Implantacdo de programas de outros entes
governamentais.

Conhecer a demanda de medicamentos, a
demanda reprimida, processos de selecdo,
programagdo e aquisicdo de medicamentos
e processos licitatorios. Conhecer o impacto
econdmico da assisténcia farmacéutica;
Participar da etapa de elaboragdo de editais de
compra de medicamentos;

Participar da etapa de qualificacdo da empresa e
medicamentos licitados.

Conhecer e acompanhar os pacientes da sua
microarea de abrangéncia, que fazem parte dos
programas estratégicos, promovendo a adesdo
a terapéutica e uso racional de medicamentos;
Integrar as acdes do programa estabelecendo
vinculo entre a Farmacia Especial, unidade de
salide, equipe de Estratégia de Salde da Familia
e paciente.

Acompanhar a elaboracao de pareceres farma-
coldgicos de processos judiciais;
Acompanhar casos especificos de pacientes
advindos de processos judiciais.

Ministrar cursos e palestras, atuar como facili-
tador, trabalhar em oficinas de construcao de
processos de trabalho, difundir os conhecimentos
sobre uso racional de medicamentos junto a
outros profissionais de satide e comunidade.

Habilidade de trabalho multiprofissional;
Desenvolvimento de olhar e capacidade
gerencial;

Humanizagao;

Lideranca.

Habilidade de desenvolver vinculo com
paciente e comunidade;
Habilidade de comunicacao;

Oportunidade de aplicagdo do conhecimento

em farmacologia e terapéutica;

Habilidade de percepcao e intervencéo junto

ao individuo e outros profissionais.

Pro-atividade;
Co-responsabilidade;
Interdisciplinaridade.

Habilidade de trabalho multiprofissional;
Habilidade de integracdo e comunicacao.

Organizacional;

Capacidade de escrita;
Habilidade gerencial;
Habilidade de comunicacdo;

Habilidade gerencial e observacional;
Desenvolvimento do senso critico;
Habilidade de trabalho, levando em
consideracdo a legislacdo, o método,
analise e a critica.

Integracdo entre profissionais, entre
esferas de governo, entre profissionais e
pacientes;

Visdo da assisténcia integral e universal.

Habilidade juridica;
Habilidade gerencial e critica;
Senso ético.

Habilidades de comunicacdo;

Ampliacao de conhecimentos;
Relacionamento interpessoal;

Habilidade de sintese Incorporacao de no-
vos saberes.



Préximos passos, desafios e necessidades

A atuacdo do farmacéutico no servico piblico de
salide deve ser pautada nas necessidades da popula-
cdo. A populacdo necessita de cuidados farmacéuti-
cos, que vao além da dispensacdo de medicamentos:
acesso a medicamentos de qualidade e de educacdo
em salde. Para isso é imprescindivel que o farma-
céutico atue tanto na gestdo, quanto na assisténcia,
preocupando-se em intervir no contexto de salde
que se apresenta.

Para essa intervencdo acontecer & preciso que
o profissional tenha conhecimento dessa realidade e
possa analisar o processo de trabalho, analisar criti-
camente o que vem sendo executado, verificando se
atende as necessidades da comunidade e, se preciso,
alterar os processos para os objetivos serem alcan-
cados.

No contexto analisado da Secretaria Municipal
de Salde de Sao José dos Pinhais, observou-se que
os profissionais farmacéuticos aderiram a proposta da
educacdo permanente em sa(de, desenharam o con-
texto especifico de sua atuacdo profissional e inse-
riram essa atuacdo no contexto multiprofissional e
interdisciplinar, visando o bem estar da sociedade e
o atendimento integral ao usuario.

0 processo da educacdo permanente em sadde
para os farmacéuticos e outros profissionais deve ser
constante, pois as propostas desenhadas pela Divisao
de Ensino para atualizacdo e préticas exercidas pelos
farmacéuticos da rede é dindmica. Cada profissional
deve ter a capacidade de analisar sua necessidade
de aprendizado e oferecer suas experiéncias e conhe-
cimentos para outros profissionais de salde e estu-
dantes, que dividlem o mesmo cenario de atuacdo.
Cada profissional pode, e deve, atuar na critica e na
construcdo destas propostas de educacao.

Quando se questiona sobre a qualificacdo do far-
macéutico para assumir as tarefas de sua competén-
cia no servico pablico, deve-se entender que o pro-
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fissional vem de uma educacdo formal e académica
que o direciona para uma visao tecnicista. Para que
essa qualificacdo ocorra, o local onde o profissional
atua deve propiciar as ferramentas para que ele possa
observar as suas fraquezas e buscar o conhecimento
necessario a sua atuacao.

E preciso sinalizar que, para atingir esse cenario
de aprendizado, deve haver investimento por parte
dos gestores de salde e mudanca na visao dos pro-
fissionais em relacdo as suas praticas no servico de
salde, promovendo e vivendo, constantemente, o
processo de educacao permanente em salde.

0 que importa ressaltar é que os farmacéuticos
estdo, em geral, dispostos para atuar nesse processo
continuo de educacdo. Porém, é preciso investir no
processo de identificacdo das oportunidades e dos
cenarios de aprendizado, valorizando a diversificacao
dos saberes e propiciando e oportunizando a troca
de conhecimento, entre os profissionais de sadde e
a comunidade.

0 proximo passo é expandir o trabalho junto as
ESF, continuar o processo de educagao continuada e
em servico para que a troca de saberes ocorra no
dia a dia dos profissionais. E que este conhecimento
adquirido permita questionar o cotidiano das acdes
e propor mudangas que causem impactos ainda mais
positivos na sadde da populacao.
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