SERVICOS CLNICOS

Gerenciamento do

uso de medicamentos
para a promogdo da seguranga
do paciente em um hospital
publico no Rio de Janeiro

CARACTERIZACAO

0 estado do Rio de Janeiro tem quase 17 milhdes
de habitantes em uma &rea superior a 43 mil kmz.
Sao mais de 365 habitantes por km?, distribuidos em
92 municipios.

A populagdo tem disponiveis 29 Unidades de
Pronto Atendimento (Upas); 33 hospitais gerais e
especializados estaduais, com atendimento de emer-
géncia, internacdao e ambulatorial; trés hospitais

gerais das Forcas Armadas; cinco hospitais univer-
sitarios; nove hospitais federais; além de hospitais
municipais e postos de atendimento.

A assisténcia farmacéutica estadual esta
estruturada em uma superintendéncia vincula-
da a Subsecretaria de Atencdo a Salde e conta
com uma comissao para elaboracdo da Relacao
de Medicamentos Essenciais (Reme). Sdo 21 mil
farmacéuticos em atuacao.
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RELATO DA EXPERIENCIA

Este estudo foi realizado no Instituto Estadual
de Hematologia Artur de Siqueira Cavalcanti, o He-
morio, que é o hemocentro coordenador do estado
do Rio de Janeiro. Trata-se de estudo descritivo e
retrospectivo realizado no periodo de agosto de 2010
a outubro de 2011.

A gestdo hospitalar do Hemorio vem sendo reco-
nhecida desde a década de 1990. O servico conquistou
certificacdes internacionais como a Joint Comission
International (JCI), desde 2001; e a American Asso-
ciation Blood Banks (AABB), desde 2000. O Hemorio
ainda foi, em 2009, o primeiro hemocentro pdblico
ndo vinculado a uma universidade a ser reconheci-
do e certificado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e
pelo Ministério da Salide como Hospital de Ensino. Em
2012, foi certificado pelo Programa de Acreditacao de
Laboratdrios Clinicos (PALC), da Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica Medicina Laboratorial. 0 Hemorio
é, ainda, um hospital colaborador da Rede Sentinela.

0 Servico de Farmacia do Hemorio atua desde
2001, realizando o acompanhamento farmacote-
rapéutico de pacientes ambulatoriais. No inicio, a
equipe contava com oito farmacéuticos, atualmen-
te sao 28 profissionais para um total de 80 leitos.
0 reconhecimento do trabalho realizado resultou na
ampliacdo dos servigos clinicos farmacéuticos para a
promocao da seguranca dos pacientes, principalmen-

te por meio de atividades de conciliagdo medicamen-
tosa e monitoramento de eventos adversos.

A reforma, feita a época do inicio dessas ativi-
dades, incluiu a adequacdo das areas do servico des-
tinadas ao sistema de dose unitaria e de preparo de
antineoplasicos, adjuvantes e antibioticos, além da
criacao dos servicos clinicos para pacientes ambula-
toriais. No mesmo periodo, todos os processos da far-
macia foram informatizados, permitindo a integragao
ao servico médico, com implantagdo da prescricao
eletronica, e ao laboratério, para a visualizacdo de
exames laboratoriais para a validacdo de 100% da
prescricdao de pacientes internados e ambulatoriais
pelo farmacéutico. Varios formularios e manuais fo-
ram desenvolvidos e disponibilizados na intranet.

0 objetivo deste trabalho é relatar a expe-
riéncia do servico de farmacia na implementacao
de uma politica para o gerenciamento seguro na
utilizacdo de medicamentos em uma unidade pu-
blica hospitalar de hematologia de alta complexi-
dade no Rio de Janeiro.

Entre os servicos implantados, destaca-se o ser-
vico de farmacovigilancia, com notificacdo volunta-
ria; e, em 2009, a busca ativa, pelo farmacéutico cli-
nico, de pacientes com rea¢des adversas; a revisdo de
prontuarios e o uso de rastreadores. Confira na tabela
1 os nameros de atendimentos referentes ao periodo
estudado para este relato.
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TABELA 1 - Indicadores das atividades de Farmacia Clinica

Atendimentos 2° semestre/2010 1° semestre/2011 2° Semestre/2011

Pacientes internados

Pacientes assistidos pela Farmacia Clinica 384 587 582
Consultas de 24h - Reconciliacoes 334 503 539
RAMs detectadas na consulta de 24h 0 9 37
Medicamentos recolhidos 0 40 77
Orientagdes iniciais 63 237 218
Aconselhamentos de alta 0 0 46
Interacdes medicamentosas 0 20 21
RAMs relacionada a quimioterapia 4 2 1

Notificacdes 4 14 33
Intervencoes farmacéuticas 0 47 33

Também em 2009, foram implantados o ser- orientacdo inicial e de alta sobre medicamentos;

vico de informacdo sobre medicamentos, com e cuidados em geral.
a elaboracdo de boletins mensais e notas téc-
nicas para esclarecimento de usuarios e equipe
de sadde, e o servico clinico, para pacientes in-
ternados. Este Gltimo entrou em funcionamento

Ressalta-se ainda, neste periodo, o aumento da
participacdo do farmacéutico nos rounds (reunides
para discutir casos clinicos com equipe multiprofis-
sional), na elaboragcdo de protocolos clinicos e em
no final do ano, realizando atividades como con-  (giversas comissdes e grupos multidisciplinares como:
ciliagdo medicamentosa inicial, transferéncia e  gerenciamento de residuos, gerenciamento de riscos,

alta; recolhimento de medicamentos; anamnese  anjlise de erros e eventos sentinelas, faturamento
farmacéutica (nas primeiras 24h de internacao); hospitalar e outras.

Eventos adversos em cada 100 pacientes internados
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Descricao dos impactos gerados
com esta experiéncia

Por meio de revisdo bibliografica que originou
este trabalho, realizada no inicio no 2° semestre de
2009, foram criados formularios, manuais, Procedi-
mentos Operacionais Padrdo (POPs) e protocolos,
definindo as informacdes a serem disponibilizadas
pelos farmacéuticos para a equipe multidisciplinar,
para os pacientes e seus acompanhantes.

Neste mesmo periodo, para auxiliar a busca
de literatura cientifica foi implantado o Servico de
Informagdo sobre Medicamentos (SIM), com livros,
periédicos e artigos relacionados a farmacia, hema-
tologia e onco-hematologia. Sdo gerados periodica-
mente, boletins informativos e notas técnicas sobre
medicamentos ou temas relacionados a assisténcia
farmacéutica, com o intuito de esclarecer davidas e
informar a equipe, pacientes e cuidadores. Os bole-
tins sdo afixados em murais préprios e as notas téc-
nicas, enviadas por email a toda equipe.

Os farmacéuticos e demais integrantes da
equipe passaram por um treinamento intensivo,
especifico para cada area de atuagdo. No treinamen-
to foram expostos os procedimentos e a importancia
de cada atividade do ciclo da assisténcia farmacéu-

tica para a garantia da seguranca do paciente.
Foram criadas sinalizag¢des para medicamentos po-
tencialmente perigosos, implantadas auditorias
técnicas em setores que continham medicamentos
armazenados e realizado o treinamento anual em
servigo, para toda equipe da farmacia, dos servicos
médicos e da enfermagem.

Préximos passos, desafios e necessidades

Para a manutencdo e ampliacao de servigos
como, por exemplo, a conciliagdo medicamentosa
na emergéncia e para pacientes em quimioterapia
ambulatorial, sdo necessarios mais oito farmacéu-
ticos.
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