SERVICOS CLINICOS

CARACTERIZACAO

Localizado na regido noroeste do Ceara, a 233
quilémetros da capital, o municipio de Sobral pos-
sui area absoluta de 2.122,897 km? e populacdo de
197.663 habitantes (IBGE/2013). A maioria (88,35%)
reside na zona urbana e 51,41% sao mulheres.

Estruturacao da rede de saide

0 municipio tem 66 unidades de sadde liga-
das ao Sistema Unico de Sadde (SUS), das quais

Sobral /CE

“ducacdo do paciente
nipertenso e diabético

na Farmdcia Popular de Sobral (CE

72,73% sdo totalmente pdblicas; 19,7% privadas;
6% filantrépicas e 1,52% sindicais. Quarenta e nove
unidades de sadde pertencentes ao municipio reali-
zam atendimento direto ao usuario (veja distribuicao
abaixo). Dos profissionais vinculados ao SUS, 383 sao
médicos, 111 dentistas, 227 enfermeiros e 34 sdo far-
macéuticos. Onze destes estdo lotados no laborato-
rio de analises clinicas municipal.

A Farmacia Popular realiza o acompanhamen-
to farmacoterapéutico de pacientes com patologias
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cronicas, principalmente aqueles que utilizam as
Unidades Basicas de Sadde (UBSs) do municipio. O
objetivo do trabalho, desenvolvido de forma integra-
da a equipe de sadde, é contribuir para que os pa-
cientes obtenham o maximo beneficio na utilizacao
dos medicamentos, prevenindo doengas, promovendo
e recuperando a sadde.
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A Relagdo Municipal de Medicamentos Essen-
ciais (Remume) foi elaborada em 2008 e os me-
dicamentos foram selecionados pela Comissao de
Farméacia e Terapéutica (CFT), que é multiprofis-
sional e tem a participacdo de trés farmacéuticos.
A CFT esta trabalhando, em 2014, para revisar a
Remume.

TIPO DE UNIDADE QUANTIDADE

Farmacia Popular do Brasil

Unidades Basicas de Salide da Familia

Laboratério Regional de Analises Clinicas

Ndcleo de Fitoterapia

Farmacia de Medicamentos Especiais

Caps Geral

Caps Alcool e Drogas (AD)

Centro de Infectologia - DST/AIDS

Hospital Municipal Unidade Mista Dr. Thomaz Correa Aragéo
Central de Abastecimento Farmacéutico de Sobral (CAF)
Ndcleo de Assisténcia a Salide da Familia (Nasf)

Residéncia de Salde da Familia

Centro de Especialidades Médicas Dr. Aristides de Andrade
Centro de Especialidades Odontoldgicas Sanitarista Sérgio Arouca
Centro de Reabilitacao

Farmacia da Unidade Mista de Sobral

Servico de Atencdo a Salde Auditiva

SAMU

Total

RELATO DA EXPERIENCIA

No dia 29 de junho de 2006 foi inaugurada
a Farmacia Popular de Sobral, 82 do género no
Ceard e 1632 no Brasil, para atender a popula-
cdo do municipio e de cidades vizinhas. Desde
sua inauguracao essa unidade vem ampliando a
sua capacidade de atendimento. Entre os anos de
2006 e 2013, foram atendidos 238.859 pacientes.
De 2007 a 2013 a média anual de pacientes aten-
didos foi 34.123. Somente em 2011, a Farmacia
Popular realizou 47.033 atendimentos, quando foi
lancado o programa Salde Nao Tem Preco, que
oferece de forma gratuita, medicamentos para hi-
pertensao e Diabetes mellitus.

Para o desenvolvimento deste trabalho, uma
das farmacéuticas responsaveis pela Farmacia Po-
pular de Sobral acompanhou, mensalmente, 24
pacientes hipertenso-diabéticos, com faixa etaria
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predominante de 60 a 69 anos, no periodo de ju-
nho de 2009 a julho de 2012. Foram escolhidos
pacientes com ddvidas sobre os medicamentos ou
sobre sua patologia, e pacientes com dificuldades
para aderir ao tratamento. O objetivo foi veri-
ficar se os cuidados farmacéuticos dispensados
estavam, na pratica, promovendo a melhoria na
qualidade de vida.

Dos pacientes monitorados pela farmacéutica,
42% eram analfabetos ou somente alfabetizados;
45,83% tinham renda mensal de um salario minimo,
66,7% dos pacientes apresentaram excesso de peso
no inicio do cadastro, 46% apresentaram hipertensao
arterial e Diabetes mellitus associados a outras pato-
logias; e 62,5% utilizavam de quatro a seis tipos de
medicamentos.

Foram incluidos na pesquisa todos os pacien-
tes adultos, diagnosticados hipertensos e/ou dia-
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béticos, que faziam uso continuo de medicamen-
tos que estavam prescritos em receituario médico
e participaram de no minimo quatro consultas
farmacéuticas e que tinham sido cadastrados no
programa de Atencdo Farmacéutica da Farmacia
Popular de Sobral (CE).

A oferta do servico foi feita aos pacientes com
ddvidas sobre os medicamentos ou sobre sua patolo-
gia e aqueles usuarios que possuiam dificuldades, em
geral, para aderir ao tratamento, bem como aos usua-
rios idosos, durante a dispensacdo de medicamentos.
No caso de concordancia do paciente, foi agendada a
primeira entrevista de acordo com a disponibilidade
do usuario, e solicitado a trazer suas receitas médi-
cas, medicamentos que estava utilizando e exames
laboratoriais.

Na primeira entrevista, foi utilizada como
ferramenta a ficha de acompanhamento farmaco-
terapéutico adaptada do Método Dader, quando
apo6s assinatura do Termo de Consentimento, foram
coletadas informacdes como: idade, género, grau
de escolaridade, estado civil, raca, renda fami-
liar, habitos sociais, problemas de saidde, origem
da prescricdo, namero de farmaco(s) prescritos
utilizado(s), ndmeros de consultas farmacéuticas
realizadas, nimero de PRM identificados, nimero
e tipos de intervencdes farmacéuticas realizadas,
pressdo arterial e glicemia capilar.

A seguir, foi agendada a segunda entrevista
para apds 30 dias. Foi elaborada ficha de planos e
condutas com os problemas de sadde do usuéario e
os medicamentos utilizados para estes, PRM iden-
tificados, alternativas para resolucao e resultados
esperados. Nas demais entrevistas, marcadas para
cada 30 dias, ou conforme necessidade do usua-
rio, este recebeu orientacdes sobre o plano de
condutas, intervencdes farmacéuticas, afericao
de parametros e sobre suas ddvidas quanto aos
medicamentos e patologias.

Farmacia Popular

0 Governo Federal criou o programa Farmacia
Popular do Brasil para ampliar o acesso de pacientes
aos medicamentos indicados para o tratamento de
doencas comuns. O programa possui uma rede prépria
de Farmacias Populares, como é o caso da Farmacia
Popular de Sobral, e também conta com a parceria de

farmacias e drogarias da rede privada, chamada de
“Aqui tem Farmacia Popular”.

Na Farméacia Popular de Sobral, atuam dois far-
macéuticos. Eles permanecem na farmacia durante
todo o horario de funcionamento do estabeleci-
mento (de segunda a sexta, das 8h as 18h e aos
sabados, das 08h as 12h) e orientam sobre uso
correto de medicamentos, prevencdo de doencas e
promocdo da salde.

A farmdcia conta com uma lista de 105 medica-
mentos, com precos até 90% abaixo dos praticados
no mercado. A Farmacia Popular de Sobral também
disponibiliza 17 medicamentos gratuitos, sendo 12
anti-hipertensivos, 03 para controle do diabetes e 02
para controle da asma.

0s medicamentos mais dispensados pela Far-
macia Popular de Sobral sao: omeprazol (gastro-
protetor), atenolol, hidroclorotiazida, losartana e
enalapril (anti-hipertensivos), sinvastatina (re-
gulador da concentragdo de lipidios), fluconazol
(antifangico), ciprofloxacino (antimicrobiano),
metformina e glibenclamida (hipoglicemiantes),
nifedipina (antianginoso) e albendazol (anti-hel-
mintico), além de clonazepam e fluoxetina. Esses
dois dltimos sdo medicamentos controlados pela
Portaria n°® 344/98. (Fonte: Dados Farmacia Popu-
lar de Sobral, 2012).

Para ter acesso a quaisquer medicamentos basta
que o paciente apresente uma prescricdo médica ou
odontoldgica da rede publica ou privada, de acordo
com a legislacdo vigente, além de documento oficial
de identidade.

A Farmacia Popular de Sobral ainda se destaca
na regido por desenvolver o Programa de Atencdo
Farmacéutica, com os seguintes objetivos:

e Melhorar a adesdo ao tratamento;

* Promover maior conhecimento sobre doenca;
e Melhorar o controle da doenca;

e Aumentar a participacdo no autocuidado;

e Disponibilizar atendimento personalizado;

e Detectar o aparecimento de reagdes adversas
e dar sugestdes para atenua-los;

e Reduzir os gastos com internacdes hospi-
talares;
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Servigos farmacéuticos promovem a reducao média da pressdo arterial e glicose de pacientes em Sobral (CE)

Descricao dos impactos gerados
com esta experiéncia

A conclusao do trabalho de atencdo farmacéuti-
ca ao paciente mostrou que houve uma reducdo mé-
dia (primeira/altima afericdo de cada paciente) de 9
mmHg na pressao sistélica, e uma reducdo média de
14 mmHg na pressao diastélica nos pacientes hiper-
tensos. A farmacéutica foi responséavel por todas as
aferi¢cdes (Tabela 1).

0 trabalho demonstrou a necessidade da oferta
de servicos de acompanhamento farmacoterapéutico
aos usuarios de medicamentos, especialmente aos
portadores de patologias cronicas. A participacao
efetiva dos usuarios cadastrados e sua disposicao em
atender as orienta¢des farmacéuticas comprovaram a
filosofia da pratica da atencao farmacéutica que en-
volve a conscientizacdo e coparticipa¢do do usuario
no processo de cuidado com a sadde.

Alteracoes das medidas na pressao arterial dos pacientes atendidos pelo Programa de Atencao
Farmacéutica da Farmacia Popular de Sobral (CE), antes e apds as intervencdes farmacéuticas

Antes
Pressao arterial Média +EPM
(mmHg)
Sistoélica 147+6,0
Diastélica 91+3,17

Depois
Média +EPM Valor de p

(mmHg)
13845,35 p<0,0001
77+2,57 p<0,0001

Em relacdo aos pacientes monitorados que apresentaram Diabetes mellitus
houve uma reducdo média de 21 mg/dl de glicose sanguinea. (Tabela 2)

Niveis de glicemia capilar verificada nos pacientes atendidos pelo Programa e Atencao
Farmacéutica Popular de Sobral (CE), antes e apds as intervencdes farmacéuticas

Média £EPM
Pressdo arterial edia Valor de p
(mmHg)

Antes da intervengdo farmacéutica
Depois da intervengdo farmacéutica

159+11,4
138+5,35

p<0,0001
p<0,0001



SERVICOS CLINICOS

Orientacdes sobre uso correto de medicamentos promoveram a melhoria da
qualidade de vida de pacientes com hipertensdo e diabetes

A atuacdo proé-ativa do farmacéutico que atua
no SUS gera inmeros beneficios a populacdo, entre
eles:

¢ Diminuicdo dos gastos com a sadde publica:
quando os pacientes aderem aos tratamen-
tos prescritos, os atendimentos de urgéncia
e emergéncia diminuem;

e Melhora da qualidade de vida do paciente;

e Insercao do farmacéutico na atencdo basica
a salde;

e Reforco da boa relacdo farmacéutico-pa-
ciente;

e (arantia do resultado farmacoterapéutico de-

sejado.

Os dados obtidos em Sobral mostraram que o
servico de atencdo farmacéutica foi determinante
para a corresponsabilizacdao da sadde e a otimizacao
do uso de medicamentos, e, sobretudo, com a efetiva
melhora do controle da pressdo arterial e glicemia
dos pacientes avaliados.

Préximos passos, desafios e necessidades

A Farmacia Popular de Sobral é um exemplo de
como a atuacao do farmacéutico pode ser determinante
na melhoria da qualidade de vida da populaco. E ne-
cessario que o profissional torne-se uma referéncia lo-
cal na atencgdo a sadde, assuma o papel clinico e ativo
no acompanhamento farmacoterapéutico e envolva os
usuarios na corresponsabilizacdo de seu tratamento,
instrumentalizando-os para uma atitude proativa na
melhoria de sua qualidade de vida.

0 maior desafio é ampliar e levar os servigos far-
macéuticos a todas as unidades basicas de salide de
Sobral e cidades vizinhas.
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