EXPERIENCIAS EXITOSAS EM ATENCAO PRIMARIA

Secretaria de Saude do Acre

Implantacdo de processos para minimizar
a morosidade no procedimento
licitatério de medicamentos

CARACTERIZACAO

O Estado do Acre foi criado como Territo-
rio Federal em 1904, sendo elevado a categoria
de Estado em 1962. A producdo de borracha, que
promoveu sua ocupacao e seu desenvolvimento,
entrou em decadéncia a partir de 1913. Mas ainda
hoje, o Acre é um dos maiores Estados brasilei-
ros na producdo e exportacdo de borracha. Pos-
sui uma populacao de 758 786 habitantes (IBGE,
2012),

Por ser um Estado cortado por rios e com ve-
getacdo densa, 0 acesso aos municipios e o abas-
tecimento de medicamentos, em grande parte é
feito por transporte aéreo ou fluvial. Este tipo de
transporte tem um impacto no processo licitatorio,
e determinados produtos ndo acompanham os va-
lores a serem investidos.

A Divisao Estadual de Assisténcia Farmacéuti-
ca esta inserida na Secretaria de Estado de Saude
do Acre, com o gerenciamento nas farmacias de
alto custo, e em toda a rede hospitalar. Sdo 29 Far-



macias na Rede Hospitalar Estadual. Destas, duas
estdo nos Centros de Atencado Psicossociais (Caps),
uma no Servico de Assisténcia Especializado (SAE)
e uma no Centro de Referéncia de Medicamentos
Especializados.

A Relacdo Estadual de Medicamentos (Resme)
estd em fase de consolidacdo para posterior oficia-
lizacdo. Os farmacéuticos da Secretaria de Estado
de Saude do Acre atuam em diferentes &reas: hos-
pitalar; alto custo, oncologia, judicializacdo, area
administrativa (DAF), licitacdo e padronizacdo de
medicamentos.

RELATO DA EXPERIENCIA

O projeto apresenta uma alteracdo estrutural
quanto ao processo licitatério para aquisicdo de
medicamentos, realizados pela Sesacre, a fim de
minimizar a demora no abastecimento das unida-
des de saude.

O desenvolvimento do projeto, chamado de
Plano Operativo, surgiu como atividade do Curso
de Especializacdo em Gestdo da Assisténcia Far-
macéutica, desenvolvido pelo Ministério da Saude.
Iniciou-se com reuniées no Hospital de Urgéncia e
Emergéncia de Rio Branco — Huerb com a presenca
de todos os farmacéuticos do Acre que faziam o
curso, e o Huerb foi escolhido como unidade pilo-
to. Entretanto, como o tema se remete a Sesacre,
por ser 6rgdo Gerenciador do Processo Licitatério,
o foco direcionou-se a SES.

A partir de entao foram realizadas reunides
com a equipe técnica do Departamento de Des-
centralizacdo Financeira (DDF), responsavel pelas
areas técnicas de medicamento, material médico
hospitalar, laboratério e nutricao. Todas as areas
enfrentavam o mesmo problema: a morosidade
dos processos licitatérios. Apés a mudanca de ges-
tdo houve uma reorganizacdo nos departamentos
da SES e as areas técnicas de medicamento e ma-
terial médico hospitalar foram transferidas para a
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Divisdo de Assisténcia Farmacéutica (DAF), onde o
projeto foi concluido.

Durante a realizacao deste trabalho, por meio
do planejamento estratégico e do desenvolvimen-
to do Plano Operativo, ficou evidente a capacidade
do farmacéutico de tomar decisbes e a necessida-
de de ser comunicador para promover a interacdo
entre os profissionais da saude .

Impactos gerados com a
implantacao do Plano Operativo

¢ Definicdo do fluxo de solicitacdo de medi-
camentos — com o novo fluxo houve redu-
cao de 30 para 20 dias em todo o processo
de solicitacdo de medicamento;

e Equipe técnica de farmacéuticos — apos
sensibilizacdo do(a) gestor(a) de saude, a
equipe de farmacéuticos do DAF passou
de 3 para 6 profissionais;

¢ Definicdo de funcdes do DAF e do setor de
compras;

e Revisdo dos padrdes anteriores ao Pregéao,
a fim de que as necessidades das unidades
sejam contempladas em tempo habil;

¢ Nomeacado da Comissao de Farmacia e Te-
rapéutica;

e Nomeacdo da Comissao Técnica de Lici-
tacao.

Desafios e necessidades de novas ofertas

¢ Reduzir a porcentagem de itens prejudica-
dos nas licitacoes (fracassados e desertos);
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