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Humanizacdo da
assisténcia farmacéutica
em Bandeirantes/PR

CARACTERIZACAO

Com extensao territorial de 445km?, Bandei-
rantes possui uma populacao de 32.184 habitan-
tes. A base da economia na cidade é o cultivo de
uva fina de mesa, pimentao, pepino, cana-de-acu-
car e, principalmente, soja e milho. O municipio
possui seis unidades basicas de saude, possuindo
uma Farmaécia Basica, uma Farmacia Municipal de
Manipulacdo e dois hospitais credenciados ao SUS
(Santa Casa de Misericordia e Hospital Sao Lucas)

A assisténcia farmacéutica municipal conta
com cinco farmacéuticos, sendo que um atua na

gestao da assisténcia farmacéutica, dois na Far-
macia Basica, um na Farmécia Municipal de Ma-
nipulacdo e um na Farmacia de uma unidade da
Estratégia de saude da Familia. A Remume — Re-
lacdo Municipal de Medicamentos Essenciais — é
composta por 190 medicamentos.

RELATO DA EXPERIENCIA

Bandeirantes conta com farmacéutico desde
1998. Atualmente quatro farmacéuticos geren-
ciam todas as etapas do ciclo da Assisténcia Far-
macéutica (AF) e da gestao.
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O atendimento na Farmacia Central é realizado
das 8h as 20h, com objetivo de ampliar as a¢des e
0 acesso a assisténcia a saude. O financiamento da
AF é parcialmente centralizado no Estado. Os re-
cursos sao transferidos ao Consorcio Parana Saude
para aquisicdo dos medicamentos.

Bandeirantes tendo como base o ano de
2011, repassou via convénio sua contrapartida de
R$ 3,73 habitante/ano ao Consorcio e investe mais
R$ 1,17 hab/ano , por meio de compras via licita-
cao, totalizando R$ 4,90 hab/ano de contrapartida
municipal.

Em 2005 a Farmacia Central e a CAF passa-
ram por mudancas estruturais garantindo a huma-
nizacdo do servico com guichés individualizados.
Em 2011 instalou-se sistema de senhas, cadeiras
para as pessoas que aguardam atendimento e gui-
ché prioritario, possibilitando acompanhamento
farmacoterapéutico e adesdo ao tratamento.

O acompanhamento aos pacientes é realizado
por meio de um sistema de informacao, propor-
cionando um atendimento integral ao usuério. Na
farmacia é realizado o controle de entrada e saida
por usuario, evitando desperdicios ou perdas dos
medicamentos e correlatos. A dispensacado é feita
em ambiente humanizado. E precedida de prescri-
cao e verificacdo do esquema posoldgico, da du-
racdo do tratamento, do potencial de interacbes
medicamentosas, dos riscos de reacdes adversas,
de forma a prevenir problemas reais ou potenciais
em relacdo ao uso de medicamentos.

A Farmacia Municipal de Manipulacao, criada
em 2005, possibilitou ao municipio uma economia
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gue foi reaplicada em infraestrutura. Ao invés de
comprar medicamentos, 0 municipio passou a ma-
nipular parte do elenco, reduzindo assim o custo.

Os farmacéuticos buscam a insercao junto
aos demais profissionais de saude, mostrando vi-
sibilidade para a populacdo com participacdo no
Conselho Municipal de Saude, campanhas de vaci-
nacao, campanhas proprias, feiras de salde, feiras
da cidadania, publicacdes em jornais locais, cam-
panhas de radio e midia local.

A sensibilizacdo dos gestores e dos préprios
profissionais de satde sobre a importancia do far-
macéutico em um servico estruturado e organiza-
do para um atendimento humanizado apresentou
muitas vantagens. Entre elas, podem ser citadas,
a melhoria do acesso, a regularidade no abasteci-
mento, e a disponibilidade dos medicamentos que
tem proporcionado a populacao assisténcia digna
a saude, com o uso racional de medicamentos e
maior satisfacdo dos usuarios.

A experiéncia de Bandeirantes nos mostra
gue, por meio da organizacdo dos servicos farma-
céuticos, é possivel otimizar a aplicacdo dos recur-
sos financeiros disponiveis, com reducdo dos gas-
tos e investimento em novas estruturas.
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