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Estruturacdo do

Assisténcia Farmacéutica

nas Unidades de Salde da
Familia de Extrema/MG

CARACTERIZACAO

Extrema, cidade situada no Estado de Minas
Gerais, distante 492 km da capital, Belo Horizonte,
pertence a microrregido de Pouso Alegre e pos-
sui um densidade demografica de 90 hab/km?. O
municipio conta com a Policlinica Aldo Olivotti, o
Centro de Especialidade Odontolégica Municipal,
uma Clinicade Fisioterapia, uma Clinica Odonto-
l6gica Volante, Laboratério de Protese Dentaria,
Unidade de Vigilancia Sanitaria, Unidade Mater-
no- Infantil, Centro de Testagem e Aconselhamen-
to, Centro de Apoio Psicossocial (Caps), Hospital e
Maternidade Sao Lucas, nove Equipes de Saude da
Familia e onze farmacias.

Todas as unidades contam com a Assisténcia
Farmacéutica, até mesmo as que estao distantes
do centro urbano. O objetivo é que a populagéo
tenha acesso aos medicamentos essenciais e aten-
cao farmacéutica.

Em Minas Gerais, o governo tem investido na
Assisténcia Farmacéutica através de diversas acoes,
entre elas, a Rede Farmécia de Minas, programa es-
tadual que teve inicio em 2008. Considerando-se
gue a maioria dos municipios de Minas Gerais pos-
sui menos de 10 mil habitantes, a Farmacia de Mi-
nas selecionou 67 municipios (com até 10mil habi-
tantes) para a fase de implantacdo do projeto. Esta
estratégia levou em consideracdo a dificuldade des-
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ses municipios em conseguir fixacdo de profissionais
farmacéuticos qualificados, o maior gasto per capita
com medicamentos, a existéncia de servicos menos
estruturados e, a0 mesmo tempo, alta taxa de co-
bertura da Estratégia de Salude da Familia (ESF).

Os municipios selecionados recebem do Esta-
do um incentivo de até R$ 90 mil reais para cons-
trugdo da farmacia e aquisicdo de equipamentos,
13 parcelas de R$ 1,2 mil para complementacao
salarial do profissional farmacéutico responsavel
pela unidade, além de um software, o Sistema In-
tegrado de Gerenciamento da Assisténcia Farma-
céutica (SiIGAF).

A coordenacdo de Assisténcia Farmacéutica
de Extrema aderiu ao Programa Rede Farmacia de
Minas. Implementou todas as etapas do programa
e foi além. Com a estrutura ja instalada, o farma-
céutico tinha a disposicdo todas as ferramentas
necessarias para desempenhar atividades voltadas
para os cuidados em saude do cidaddo extremen-
se. Assim, desde 2009, a Assisténcia Farmacéu-
tica (AF) em Extrema vem sendo passo a passo
reestruturada. O municipio possui 11 farmacias e
farmacéuticos distribuidos nas Equipes da Saude
da Familia (ESF), Centro de Testagem e Aconselha-
mento (CTA), Nasf, Farmacia de Minas, Vigilancia
Sanitaria e Analises Clinicas.

RELATO DA EXPERIENCIA

Em 2009, as primeiras etapas efetivadas pela
farmacéutica Regiane Borges, responsavel pelas
unidades de Equipes de Saude da Familia em Ex-
trema, foram de organizacao, padronizacao e trei-
namento. Foram instituidas acdes de capacitacao
dos auxiliares de farmacia e foi elaborado o Manu-
al de Boas Praticas de Farméacia com a padroniza-
cao de medicamentos e implantacdo de controle
de estoque.

Foram realizadas acdes voltadas aos cuida-
dos de saude da populacdo, tais como, organi-
zacao da | Semana do Idoso (incluindo atividades
culturais, educativas e de lazer), a estruturacao
do Programa de Seguimento Farmacoterapéu-
tico de Pacientes e a | Campanha de Descarte
Racional de Medicamentos.

Ainda em 2009, algumas ac¢des foram de-
senvolvidas pela farmacéutica com o objetivo
de humanizar o atendimento nas farmacias das
unidades de Equipes de Saude da Familia. Foram

realizadas adequacbes de estrutura — as barrei-
ras foram removidas — e, atualmente todos os
usuarios sao atendidos sentados, com horario
marcado (agendados) ou com senha.

Durante a reformulacao, a farmacéutica re-
alizou uma pesquisa de satisfacdo com os usu-
arios e comprovou que a maioria classificou o
acolhimento como étimo ou muito bom. O tem-
po de espera para ser atendido foi classificado
como 6timo, muito bom e bom e, segundo os
usuarios, o tempo médio de espera é de menos
de 10 minutos. A adequacédo da infraestrutura,
disponibilizacdo de equipamentos e mobiliarios,
além do atendimento humanizado na dispen-
sacao de medicamentos permitiu o desenvolvi-
mento de uma relacdo de solidariedade e con-
fianca entre farmacéutico/auxiliar e usuéarios dos
servicos de farmacia.

Em 2011, Regiane Borges ampliou suas pes-
quisas e realizou um estudo para avaliacdo das
acoes de Assisténcia Farmacéutica implantadas no
ambito das Equipes de Saude da Familia do mu-
nicipio, entrevistando 480 usuarios das farmacias
municipais. A pesquisa mostrou que a maioria dos
usudrios esta satisfeita com as condicoes fisicas
das farmacias e com a organizacdo das mesmas
(n=466, 97 %).

Em relacdo ao atendimento humanizado e in-
dividualizado, grande preocupacao da farmacéuti-
ca e foco central de todas as acoes por ela plane-
jadas, os usuarios foram questionados sobre como
se sentem nas farmacias, a maioria das respostas
foi: acolhido (n=161, 33%), respeitado (n=246,
51%) e valorizado (n=67, 13,9%).

Estudos como este fornecem subsidios para o
direcionamento das acdes futuras de farmacéuti-
cos e gestores municipais, pois demonstram que,
além da estrutura fisica adequada e recursos hu-
manos capacitados e em nUmero suficiente, existe
grande necessidade da insercao do farmacéutico
em cada Equipe de Saude da Familia.

Ciente de seu papel como profissional de
salde, a farmacéutica aprofundou seus estudos
em acompanhamento farmacoterapéutico de
pacientes cronicos, especificamente dos porta-
dores de insuficiéncia cardiaca. Em 2012 reali-
zou um estudo sobre Atencdo Farmacéutica em
um grupo especifico de pacientes. Como farma-
céutica do Nucleo de Apoio a Saude da Fami-
lia, verificou que, dos pacientes acompanhados,



43,3% apresentaram administracdo errénea do
medicamento, 56,6% ndo cumpriam a prescri-
Gao e 73,3% apresentaram problemas de saude
insuficientemente tratados.

A farmacéutica auxiliou os pacientes em
suas dificuldades menores e contatou o mé-
dico cuidador para encaminhamento dos de-
mais usuarios a fim de sanar os problemas de
maior complexidade. Este trabalho mostra que
o acompanhamento farmacoterapéutico foi im-
portante, fortalecendo a adesdo ao tratamento,
reducdo e prevencdo de problemas relacionados
aos medicamentos, promocgdo do uso racional e
da qualidade de vida dos pacientes portadores
de insuficiéncia cardiaca.

A responsavel pelo Nasf também desenvol-
veu um trabalho com um grupo importante e
vulneravel da populacdo extremense, as crian-
cas e adolescentes das escolas do municipio.
Em 2011, um trabalho de Educacdo em Saude
para este publico especifico foi realizado em
trés escolas do municipio de Extrema. Primeira-
mente foi aplicado um questionario as criancas
e adolescentes, acompanhados pelos pais, para
identificar o perfil de uso de medicamentos e
racionalidade.

Os resultados indicaram que o grupo estu-
dado tinha boa compreensdo da indicacdo dos
medicamentos e que precisava da ajuda do far-
macéutico para compra de medicamentos isentos
de prescricdo. Foi detectado também falta de in-
formacdo quanto ao armazenamento correto dos
medicamentos, falta de entendimento sobre o uso
de antibidticos e que a maioria dos adolescentes
nao tem uma boa compreensao sobre uso racional
de medicamentos.

Num segundo momento, para enriquecer o
conhecimento do grupo pesquisado, foram mi-
nistradas palestras educativas nas escolas, para to-
das as séries avaliadas, estendendo o convite aos
pais. As palestras tiveram como temas: 0s riscos
de automedicacdo, automedicacdo responsavel,
conservacado e armazenamento de medicamen-
tos, promogao do uso racional de medicamentos
e descarte apropriado.

A Educacdo em Saude é uma area de atua-
cao do farmacéutico que ultrapassa os limites da
farmacia municipal, tornando o farmacéutico um
membro realmente integrado na comunidade
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onde atua, participando ativamente dos trabalhos
da Equipe de Saude da Familia.

Descricao dos impactos gerados
com esta experiéncia

Os resultados demonstraram que 0s usuarios
reconhecem e estdo satisfeitos com os servicos
farmacéuticos prestados. O acompanhamento far-
macoterapéutico foi e continua sendo importante
para o sucesso da farmacoterapia e a educacdo
em saude contribui para a promocao do uso ra-
cional de medicamentos e melhoria na qualidade
de vida dos usuérios. Os avancos detectados na
Assisténcia Farmacéutica municipal resultaram no
reconhecimento do papel do farmacéutico como
profissional de salde por parte dos gestores do
municipio de Extrema. A intensa atividade far-
macéutica culminou com a aprovacdo da criacao
do Boletim de Informacdo Farmacoterapéutica e
a criacdo da Comissdo de Farmécia e Terapéutica
pelo Conselho Municipal de Saude, com a inclusao
e participacao dos farmacéuticos que atuam nas
unidades do SUS, em Extrema.

Desafios e necessidades de novas ofertas

Inicia-se agora um trabalho incessante da
equipe em busca de a¢des. O apoio do Gestor Mu-
nicipal, Gestor da Saude e das ESF é fundamen-
tal para concretizacdo e efetivacdo das acdes da
Assisténcia Farmacéutica. A dispensacdo somente
ocorrera com a presenca do profissional farmacéu-
tico, que estard empenhado em fortalecer e im-
plementar as acdes de Assisténcia Farmacéutica,
junto as ESF e a populacdo. Entre os desafios es-
tdo, a aquisicdo da Farmacia Integrada; a insercao
de fitoterapicos na Remume; a aquisicdo da CRT
junto ao CRF/ MG, pois segundo a Lei 5991/ 73,
cada farmacéutico serd permitido exercer a dire-
cdo técnica de, no maximo, duas farmaécias, sendo
uma comercial e uma hospitalar; e ampliacdo do
acompanhamento farmacoterapéutico nas unida-
des e implantacdo do sistema informatizado em
rede.
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