_ EXPERIENCIAS EXITOSAS EM ATENCAO PRIMARIA
Vitéria/ES

Farmdécia Cidada:

um conceito moderno em sadde

CARACTERIZACAO Grafico 1 - Numero de pacientes cadastrados
(em milhares) nas farmacias de medicamentos
A Assisténcia Farmacéutica do Estado do Espi- do Componente Especializado do
rito Santo conta, atualmente, com 9 farmacias de Estado do Espirito Santo, de 2006 a 2012

dispensacdo de medicamentos do Componente
Especializado: 3 na regidao metropolitana e 6 no
interior. Sdo 184 funcionarios: 54 farmacéuticos,
21 médicos, 06 assistentes sociais e 103 profissio-
nais de nivel médio. A rede possui 47 mil usuarios
cadastrados, provenientes tanto do SUS como do
servico privado, que geram em torno de 34,5 mil
atendimentos/més. (Conforme grafico 1).
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O Projeto Farmécia Cidada trouxe ao Estado
um novo modelo de assisténcia em farmacia pu-
blica com disponibilizacao de estrutura fisica ade-
quada, ambiente climatizado, atendimento farma-
céutico na dispensacdo e recepcdo dos uSuarios,
informatizacdo e disponibilizacdo de servicos pela
internet e comunicacao via torpedo (SMS/Celular).
O objetivo é proporcionar a melhoria continua da
humanizacdo, dar agilidade e qualidade no atendi-
mento aos usuarios, além de ampliar o acesso aos
tratamentos.

RELATO DA EXPERIENCIA

Os medicamentos do Componente Especia-
lizado integram as politicas de assisténcia far-
macéutica sob a gestdo dos governos estadual
e federal e sdo destinados ao tratamento de do-
encas raras, que podem demandar elevado cus-
to. Até agosto de 2007, no Espirito Santo, esses
medicamentos eram fornecidos a populacdo de
forma deficiente.

Nas antigas instalagdes fisicas ndo havia as-
sentos suficientes para os usudrios; o ambiente
nao possufa climatizacdo; o mobilidrio era inade-
guado; paredes e piso danificados; o atendimento
era realizado de maneira manual, sem um sistema
informatizado eficiente e com arquivos desorga-
nizados, entre outras deficiéncias. Além disso, os
usuarios aguardavam entre 4 a 6 horas para re-
ceber o medicamento e a dispensacao nao era
realizada por farmacéutico e ocorria por um gui-
ché improvisado, o que inviabilizava a orientacao
correta. Eram urgentes a melhoria da qualidade,
a humanizacdo do atendimento e a ampliacao da
cobertura e do acesso dos cidadaos aos medica-
mentos excepcionais.

Diante da demanda, a Secretaria Estadual de
Saude do Espirito Santo (Sesa/ES) aprovou o Pro-
jeto Farmécia Cidada. Para sua implantacao foram
desenvolvidas as seguintes acdes:

¢ Oficializacdo do Projeto, por meio da Porta-
ria Sesa/ GAB N° 056-R, de 24/ 08/ 2007;

¢ Instituicdo da Relacdo Estadual de Medica-
mentos Essenciais e Excepcionais (Rememe),
gue ampliou o nimero de medicamentos
do Componente Especializado de 133 para
229 itens. A Sesa/ES passou a disponibilizar
medicamentos para o tratamento de doen-
cas até entdo sem cobertura na rede pu-
blica, como hipertensdo pulmonar, doenca

pulmonar obstrutiva crénica (DPOC), glau-
coma, déficit de atencao e outras;

Aprimoramento da gestdo da logistica de
suprimento desses medicamentos, garan-
tindo um indice de cobertura sempre su-
perior a 97%;

Reforma e adequacdo das areas fisicas
destinadas a farmacia; departamentaliza-
cdo dos setores em funcdo dos diferentes
fluxos e processos de trabalho; climatiza-
cao e humanizacao do ambiente, além da
aquisicao de novo mobiliario;

Contratacdo e treinamento de novos far-
macéuticos, além de digitadores e auxilia-
res de dispensacao;

Informatizacdo - desenvolvimento e im-
plantacdo de um software proprio para
o controle da dispensacao; aquisicao dos
equipamentos de informatica; adequacao
da rede légica e rede elétrica; treinamento
da equipe;

Organizacao do atendimento diario aos
usuarios, com implantacdo de senhas ele-
trénicas, atendimento com dias e horarios
marcados e prioridade aos usuarios idosos
e gestantes;

Comunicacao ativa com os usuarios por
mensagens via celular, informando-os sobre
0 andamento dos seus processos, disponi-
bilidade de medicamentos que anteriormen-
te estavam em falta, necessidade de even-
tuais exames complementares, entre outras;

Fornecimento de senhas individuais que
permitem ao usudrio monitorar, pela inter-
net, o andamento do seu processo e to-
dos os registros referentes ao seu histérico
farmaco-terapéutico;

Inclusdo de um link para a Farmacia Cidada
na pagina inicial do site da Secretaria Esta-
dual de Saude (www.saude.es.gov.br), fa-
cilitando o acesso dos cidadaos e dos mé-
dicos as informacoes sobre a abertura de
processos e solicitacdo dos medicamentos;

Elaboracdo e distribuicdo de cartilhas e
folders informativos orientando usuarios
e médicos sobre os documentos e exames
necessarios para a abertura de processos e
solicitacdo de medicamentos excepcionais,
evitando, assim, falhas documentais e des-
locamentos desnecessarios;
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¢ Disponibilizacao de sacolas personalizadas
aos usuarios, para proporcionar maior co-
modidade e seguranca no transporte dos
medicamentos até seu domicilio;

¢ Disponibilizacdo de maquina de gelo nas
unidades da Farmacia Cidada, proporcio-
nando aos usuarios a garantia das condi-
¢bes de temperatura adequadas para o
transporte dos medicamentos termolébeis;

¢ Implantacdo de um sistema permanente
para avaliacdo do grau de satisfacao dos
usuarios da Farmacia Cidada, originando
um indicador para o monitoramento e
aprimoramento dos servicos ofertados;

¢ Implantacdo do sistema de dispensacdo de
medicamentos em quantidade suficiente
para trés meses de tratamento, proporcio-
nando maior comodidade aos usuarios, na
medida em que eles nao precisam mais se
dirigir a Farmacia todos os meses. Essa dis-
pensacdo trimestral foi possivel para 105
diferentes medicamentos (segundo os cri-
térios dos Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas);

e Acompanhamento semanal do indice de
cobertura em medicamentos na farméacia,
possibilitando a garantia de indices de ex-
celéncia e a imediata adogao de providén-
cias quando esse indice atingir niveis abai-
xo da meta mobilizadora de 95%.

RESULTADOS

O atendimento informatizado trouxe mais
agilidade, comodidade e desburocratizagdo no
atendimento. Foram reduzidos, o nimero de des-
locamentos e o tempo de espera e de permanén-
cia dos usudrios da farmacia, de quatro horas para
sessenta minutos. Idosos tem atendimento prefe-
rencial garantido conforme a lei, com agendamen-
to de dia e horario.

A implantacao do sistema informatizado e de
comunicacao ainda diminuiu de trinta para cinco
dias o tempo maximo para andlise e possivel apro-
vacao do processo do paciente, facilitando o aces-
5o aos medicamentos.

Os usudrios passaram a obter informacoes,
baixar formularios e acompanhar o andamen-
to de seus processos pela internet, com senhas
individuais. A autorizacdo do fornecimento dos

Imagens da area de atendimento, arquivo, estoque e conservacao
de medicamentos da Farmacia Cidada, Vitoria - ES
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medicamentos é informada por mensagem de
celular, o que torna ainda mais agil o processo
de comunicacao.

Outro diferencial importante da Farma-
cia Cidada é a dispensacdo de medicamentos
exclusivamente por profissionais farmacéuticos.
Dessa forma, o Estado apresenta um novo
modelo de farmacia, centrado no paciente. O
atendimento por farmacéutico promove o uso
racional de medicamentos e contribui para ga-
rantir uma terapia segura e efetiva, podendo
reduzir possiveis problemas relacionados com a
farmacoterapia e alcancar resultados definitivos
que melhorem a qualidade do processo de utili-
zacao de medicamento e qualidade de vida dos
pacientes.

Descricao dos impactos gerados
com esta experiéncia

Além dos resultados j& alcancados na es-
trutura fisica da farmacia e seus consequentes
beneficios ja percebidos pela populacdo usua-
ria, outros resultados também podem ser des-
tacados, principalmente em relacdo a qualidade
da cobertura em medicamentos e ao padrao
bem mais moderno e qualificado dos servicos
ofertados. Em termos de ampliacdo do acesso
da populacdo a esse servico essencial em sau-
de, observa-se um incremento significativo no
numero de atendimentos realizados pelas Far-
macias (Gréfico 2).

Grafico 2 - NUmero de atendimentos
(em milhares) nas farmacias de medicamentos
do Componente Especializado - 2002 a 2012
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A referida ampliacdo do acesso, em nu-
mero de atendimentos, também vem sendo
acompanhada pela ampliacdo do numero de
medicamentos e das doencas tratadas pela rede

publica, na medida em que foram inseridos 96
novos itens na Rememe. Sao disponibilizados
229 medicamentos diferentes do Componente
Especializado para tratamento de doencas raras
e de alto custo, que a grande maioria das pesso-
as nao conseguiria ter acesso, se nao fosse por
meio da Sesa/ES. Ha que se ressaltar ainda que,
além do aumento no numero de medicamentos
disponibilizados, também foi possivel com esse
projeto melhorar ainda mais os indices de dispo-
nibilidade permanente em estoque, que passou
de 75% em 2005 para 98% em 2012.

O projeto Farmacia Cidada vem propor-
cionando mais comodidade, humanizacdo e
qualidade no atendimento aos cidadaos, além
de agilizar e organizar o tempo de espera por
medicamentos de alto custo. Esses beneficios
ja podem ser percebidos pelo elevado grau de
satisfacdo dos usuarios, demonstrado por meio
do gréfico 3.

Grafico 3 - indice de satisfacdo dos usuarios
nas Farmacias Estaduais
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Disponibilidade dos medicamentos

Com a implantacdo das Farmacias Cidadas,
as melhorias no atendimento prestado na area
da Assisténcia Farmacéutica tém proporcionado
aumento significativo na demanda por medi-
camentos, inclusive de usuarios que possuem
planos privados de salde. Portanto, torna-se
imprescindivel a implantacdo de um Sistema
de Regulacao nessa area, para que se garanta
a devida Assisténcia Farmacéutica aqueles que
realmente necessitam, preservando-se o uso ra-
cional dos recursos, dos medicamentos e o inte-
resse publico.

Nesse sentido, a Secretaria de Saude estru-
turou um Sistema de Regulacdo da Utilizacdo de
Medicamentos do Componente Especializado,
composto por dois eixos estratégicos e comple-
mentares que sao:




e Comissdo Estadual de Farmacologia Tera-
péutica (CEFT)

e Auditoria Clinica realizada por médicos pe-
ritos em Servicos de Referéncia

O conceito moderno de farmacia publica
formulado no Projeto Farmacia Cidada apresenta
possibilidades reais de adequacdo e implantacao
em todos os municipios do Estado, na atencéo pri-
maria, de maneira a se garantir melhorias também
no atendimento aos usuarios de medicamentos da
atencao basica. Nesse sentido, o Estado do Espiri-
to Santo, por meio da Sesa, instituiu um incentivo
a implantacdo de Farmacias Cidadas Municipais
para a dispensacao de medicamentos do Compo-
nente Basico.

O incentivo prevé o repasse de R$ 30 mil para
cada projeto apresentado e aprovado, de maneira
que seja implantada uma Farmacia Cidada Muni-
cipal em cada um dos 78 municipios capixabas. A
implantacao das farmacias cidadas municipais se
d& por adesdo dos municipios, atendendo aos cri-
térios minimos exigidos pela Sesa, em consonancia
com o conceito “Farmacia Cidada”. Até maio de
2013, foram implantadas 11 Farmacias Cidadas
Municipais.

Competéncias desenvolvidas com
a realizacao deste trabalho

Nesta experiéncia uma das principais ativi-
dades desenvolvidas pelo farmacéutico foi o pla-
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nejamento estratégico. Para o sucesso do Proje-
to Farmacia Cidada, o farmacéutico responsavel
levou em conta o mais efetivo e seguro geren-
ciamento dos recursos disponiveis com pessoal,
medicamentos, equipamentos, procedimentos e
praticas, contribuindo com o avanco da saude.

Desafios e necessidades de novas ofertas

Objetivando a descentralizacédo e interio-
rizacdo dos atendimentos, o projeto propde a
implantacdo desse modelo em todas as farma-
cias ja existentes e também a ampliacao do nu-
mero de farmécias cidadas estaduais, a fim de
cobrir geograficamente todas as microrregioes
de saude do Estado. Assim todas as microrre-
gibes passarao a ter pelo menos uma Farmacia
Cidada para a dispensacao de medicamentos do
Componente Especializado.
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